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Dialogfiahigkeit im Web realisieren

(wWil) Die Online Group aus Wil und Luzern hat fiir den
Schweizer Verlegerverband und damit fiir sieben gro3e Verlage
die Social Web-Losung News1l.ch entwickelt, die den Verlagen
den Dialog mit der jungen Zielgruppe in einer modernen
Community ermdglicht. Im Hintergrund arbeitet die Software
sieme.net von online, die modular aufgebaut ist und sich den
Gegebenheiten von Betreibern und Usern anpasst.
Unternehmen sind damit in der Lage, Community-Plattformen
als Kommunikationsmittel fiir geschiftliche Prozesse zu
implantieren und zu nutzen.

»Die Dialogfahigkeit der Unternehmen im Internet endlich mit Leben zu
flllen ist der Megatrend der nachsten Jahre. Und diese Zukunft beginnt
spatestens 2009", ist sich Online-Geschaftsfliihrer Balz Zlrrer sicher.
Fir den Schweizer Verlegerverband hat die Online Group die Social
Web-Lésung Newsl.ch realisiert und damit auf einen Schlag sieben
bedeutende Schweizer Verlage in die Web-Community beférdert. Nach
den Communities ,Blick am Abend-Community, ,youme.net’ oder
,Chreisgleis.ch’ ist das bereits die flinfte grosse Anwendung der
Software sieme.net, die die Online Group fiur Community-Lésungen
entwickelt hat. ,Die Unternehmen erhalten ganz neue Instrumente fir
den Kundendialog", betont Marcel Meier, Product Manager bei Online.
+Nach unserer Erfahrung werden Communities in Zukunft viel starker
als Kommunikationsmittel zwischen Anbieter und Kunden fungieren als
bisher."

Die Internet Generation stiirmt ins Berufsleben

Treibender Faktor der Entwicklung, fir diese Art der Kommunikation
auch im Geschaftsleben ist der Einzug der Internet-Generation ins
Berufsleben. Die so genannten Digital Natives, die mit dem Internet
groB geworden sind, werden dabei nicht ihr gewohntes
Kommunikationsverhalten &ndern, nur weil sie jetzt ,Business"
betreiben. ,Internet-Communities ahnlich wie Facebook oder Xing
werden zukinftig auch zur Kommunikation zwischen Anbieter und
Kunden und zur erfolgreichen Geschdaftstatigkeit beitragen®, ist sich
Meier sicher. ,Wer sich als Unternehmen nicht o6ffnet und dieser
nachriickenden Generation die nétigen Kommunikationsmittel nicht zur
Verfigung stellt, wird es schwer haben, die guten Mitarbeiter zu
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gewinnen®, schildert Meier eine wichtige Aufgabe zur Veranderung fir
Unternehmen.

Mit ihrer Premium Social Web-Lésung sieme.net bietet das flihrende
Schweizer Unternehmen die Technische Umsetzung flir die moderne
Dialogform. Das Programm bietet vielfdltige, modular aufgebaute
Funktionen zur Gestaltung von interaktiven Social Web Plattformen.
Damit lassen sich Informationen verwalten, Online-Identitaten
gestalten und das Knlpfen sowie Pflegen von Beziehungen Uber das
Web realisieren. Die modularen Funktionen erlauben dabei die
individuelle Gestaltung der Nutzung mit allen gangigen Features wie
z. B. das Anlegen von Benutzer-Profilen, das Erstellen von Gruppen
und Sub Communitysites, das Einrichten von Ubersichts- und
Detailseiten sowie das integrieren von Suchmaschinen oder die freie
Gestaltung von Seiten mittels Content Management Systemen. Die
Nutzung der Angebote auf mobilen Gerdten wie iPhone oder PDAs
gehort ebenso zum Umfang wie das Hochladen und Verwalten eigener
Inhalte als Video, Blog, Audiodateien und Dokumente.

Prosumer statt Produzenten und Consumer

Sieme.net kommt vom italienischen in sieme, was soviel wie
,zusammen’ bedeutet und Sinn und Zweck der Social Web-L&sung
verdeutlicht. Die modular aufgebaute Standardsoftware lasst sich
schnell an die von Kunden gedusserten Wiinsche und Gegebenheiten
anpassen. ,Durch ausflhrliche Testphasen mit Betaversionen und
unterschiedlichen Zielgruppen erwarten wir sofort nach dem Start eine
hohe Akzeptanz", schildert Meier die Erwartungen. Innert zwei Jahren
wurde die Software entwickelt, wobei standig Ergebnisse von diversen
Feldversuchen und Projekten eingeflossen sind. Die bereits realisierten
funf Projekte auf dieser Basis zeigen, dass ein Markbedirfnis besteht
und die Losung schnell und flexibel an die Bediirfnisse der Kunden
angepasst werden kann.

Die Online Group ist als Integrator mit Gber 50 Mitarbeitern in der
Schweiz und Polen auf die Umsetzung von nutzenorientierten Lésungen
zur Kommunikation und Verwaltung von Informationen und
Produktdaten mit Internettechnologie spezialisiert. Spezialisten aus den
Bereichen Beratung, Softwareentwicklung, Datenbank, Design und
Projektleitung bieten umfassende und kompetente Dienstleistungen.
Abgerundet wird das Angebot durch ein eigenes Hostingcenter. Durch
die Standorte Wil (Hauptsitz, Entwicklung), Luzern (Vertrieb und
Entwicklung), Zirich (Rechenzentrum) und Wroclaw, Polen (Offshore-
Entwicklung) ist eine hohe Leistungsfahigkeit sichergestellt.
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Bild Nr. 04-01 OC_Haus.jpg. Heimat fiir rund 50
Mitarbeiter. Firmenzentrale der Online Group in Wil.

Bild Nr. 04-02 OC_BalzZuerrer.jpg. Balz
Zurrer, Geschaftsfihrer der Online Group.
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Bild Nr. 04-03 OC_MarcelMeier.jpg. Spezialist flr
Social Web Lésungen.
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