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Sind lhre Mitarbeiter Information Worker?

Woussten Sie schon, dass 85 Prozent der Daten
eines Unternehmens in unstrukturierter Form
vorliegen? Ein kritischer Blick in die eigene
Tatigkeit bestatigt, dass sich der hauptséach-
liche Teil der Arbeitszeit mit eMails, Doku-
menten und Prasentationen fullt. Die anderen
15 Prozent an Informationen liegen in Syste-
men fur die Produktionssteuerung, Finanz-
buchhaltung, Kundenmanagement etc.

Doch nun zur Kernfrage: Mit welchen Mitteln
sichern Sie den langfristigen Erfolg Ihres Unter-
nehmens? Mit der prazisen Berechnung der Her-
stellungskosten |hres Produktes im SAP oder mit
der Powerpoint-Présentation, welche die Unter-
nehmensstrategie fur die nachsten funf Jahre pra-
zise formuliert? Mit der aussagekraftigen Finanz-
buchhaltung oder mit dem Marketingkonzept fur
die Einfuhrung einer neuen Produktlinie?
Interessant ist auch die Betrachtung, welcher
Bereich starker wéchst. Wahrend die strukturier-
ten Daten um einige Prozente im Jahr wachsen,
sind bei den unstrukturierten Daten eher Fak-
toren als Prozente geeignet, um das Wachstum
zu erfassen.

In diesem Umfeld findet sich der Information
Worker. Ein Information Worker ist also jemand,
der sich durch intellektuelle statt durch manuelle

Wertschdpfung auszeichnet, oder flapsig for-
muliert, jemand, dessen wichtigste Ressource
sich «zwischen den Ohrenx» befindet.
Wéhrend die strukturierten Daten in Form von
stetig weiterentwickelten ERP-Systemen immer
besser verwaltet werden, ist die Entwicklung
bei den unstrukturierten Daten wie eMails,
Berichten, Dokumenten und Prasentationen
in den letzten Jahren nicht deutlich weiter
vorangekommen. Sie werden immer noch auf
diversen Fileservern, Outlook-Posteingangen
und lokalen Festplatten gelagert, kopiert und
verwaltet. Weder eine zentrale Verwaltung,
noch ein optimales System fiir das Manage-
ment dieser Informationsflut sind in den meis-
ten Unternehmen anzutreffen, sondern hete-
rogene, verteilte Ablagen, die das zeitgerechte
Auffinden der richtigen Information schwierig
macht. Der Information Worker als wichtige
Ressource fur zahlreiche Unternehmen wird
also noch nicht optimal unterstutzt.

In diesem Spannungsfeld sehen wir in den
néchsten Jahren ein grosses Potential, wie wir
Sie als unsere Kunden mit Losungen unter-
stitzen kénnen. Unsere Zertifizierung mit der
neuen Microsoft Information Worker-Kompe-
tenz ist ein wichtiges Element dazu. Wir freuen
uns, lhnen diese «new world of work» in die-
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Mit den Information Worker Lésungen bie-
tet Microsoft die Technologie, um die stark
steigenden Mengen an unstrukturierter Infor-
mation besser verwalten zu kénnen. Die Nut-
zer dieser Technolgie werden dadurch in die
Lage versetzt, effizient orts- und zeitunabhan-
gig zusammenzuarbeiten. Somit konnen sie
lhre Produktivitat in einem anspruchsvollen
Umfeld, in dem die Grenzen zwischen den
Unternehmen verwischt werden, deutlich erho-
hen.

sem Bookmark etwas néher bringen zu kdnnen.
Weitere Informationen zum Thema Information
Worker, zum Beispiel auch entsprechende For-
schungsresultate von Gartner und Forrester, fin-
den Sie auf:

> www.online.ch/iw ]

Microsoft Gold Certified Partner

Seit 15. Dezember 2005 ist Online eines der offi-
ziellen Microsoft Gold Certified Partner-Unter-
nehmen in der Schweiz. Online hat diesen Status
dank erfolgreichen Zertifizierungen in den Berei-
chen Mitarbeiter-Know-how, Kundenzufrieden-
heit und Referenzprojekte erreicht.

Das weltweit einheitliche Microsoft-Partner-Pro-

gramm bildet den Rahmen fur die Zusammen-
arbeit von Microsoft mit IT-Unternehmen. Aus-
schlaggebend fur die Qualifikation in drei Pro-
grammstufen ist die Auspragung des Unter-
nehmens-Know-how und die Leistung des
Unternehmens im Technologiemarkt. Micro-
soft Gold Certified Partner befinden sich auf

Microsoft
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der hdchsten Stufe des Programms. Partner dieser
Programmstufe arbeiten sehr eng mit Microsoft
zusammen und spielen eine tragende Rolle in der
Microsoft-Strategie. u
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