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Was flir einen Nutzen hat ECM fiir lhr Unternehmen?

Jeder traumt von einem Unternehmen, in
dem die Prozesse gutorganisiert, schlank,
effektiv und trotzdem flexibel ablaufen.
Dazu gibt es eine Fiille von Begriffen wie BPR
(Business Process Reengineering), kontinuier-
licher Verbesserungsprozess und I1SO/QS wer-
den dabei benutzt. Neuerdings kommt nun
auch Enterprise Content Management (ECM)
als Begriff dazu; als Lésung fiir die Organi-
sation der fiir diese Prozesse notwendigen
Daten. Es stellt sich jedoch immer die Frage:
Wieso aber sollen Sie Ihre Krafte auf diesen
Bereich ausrichten?

Die Basis fur die ganze Diskussion sind die Pro-
zesse: Welche Prozesse sollen verbessert werden?
Sind dies die relevanten Prozesse des Unterneh-
mens, die auch fur die Erreichung der Ziele wich-
tig sind? Kénnen damit gegentiber dem Kunden
Verbesserungen erreicht bzw. kann das Unterneh-
mensergebnis gesteigert werden?

Erst nach dieser Klarung stellt sich die Frage nach
ECM: Welche Informationen bedingt dieser Pro-
zess, um besser ablaufen zu kénnen? Besser
bedeutet immer kostengiinstiger und/oder schnel-
ler. Ein kurzes Interview mit den Prozessbeteiligten
zeigt schnell, ob ein Potential besteht.

Der messbare Nutzen kann dann meist in den fol-
genden Kriterien erfasst werden:

An erster Stelle steht die Zeitersparnis. Dank
besser organisierten Informationen kénnen
laut relevanten Studien bis zu 30 Prozent der
bisher bendtigten Suchzeiten eingespart wer-
den. Ein grosses Potential!

Die Verkiirzung der Prozesslaufzeiten ist
meist ein zweiter Effekt. Ein besser beherrschter
Prozess kann schneller durchlaufen und bindet
weniger Ressourcen.

An dritter Stelle folgt der bessere Informa-
tionsstand der Mitarbeiter. Das Informations-
zeitalter zwingt uns direkt dazu, die Flut mit
neuen Ansatzen zu bewadltigen.
Zusammengefasst ergibt dies eine hohere
Qualitat des Prozesses und einen verbesserten
Service fiir den Kunden.

Falls Sie also zum Schluss kommen, dass ECM
fur Sie einen Nutzen hat, stehen Investitionen
an. Wichtig ist dabei die Fokussierung auf die
relevanten Punkte:

Die Konzeption muss sehr fokussiert erfolgen.
Optimieren Sie zuerst einen wichtigen Prozess;
weniger ist mehr. Definieren Sie klar, wie der
Prozess ablaufen soll und welchen Nutzen ein
ECM-System bringt. Bei der anschliessenden
Wahl und Konfiguration des ECM-Systems
muss dieser Nutzen als Zielsetzung immer wie-
der in den Mittelpunkt gestellt werden. Mit

einer konsequenten Einfihrung des Systems und
laufenden Optimierungen stellen Sie sicher, dass
die Friichte der Investition auch geerntet werden
kénnen.

Mehr Informationen:
> balz.zuerrer@online.ch

Podcasts zum Thema ECM (englisch):
> www.aiim.org/podcasts/aiimpodcast.asp u
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Vorankindigung Fachveranstaltungen 2008

Dienstag, 3. Juni 08:
07:30 - 10:00 Uhr, St.Gallen

Donnerstag, 13. November 08:
14:30 — 17:00 Uhr, Zrich

Gute Produktinformationen bringen einen hohen Mehrwert
Wie Product Information Management (PIM) Ihnen hilft, hohe Ziele zu erreichen

Sie kénnen sich heute schon anmelden: marketing@online.ch

Effiziente und einfache Prozesse dank Enterprise Content Management (ECM)
Wie Sie mit ViFlow und SharePoint Ihr Unternehmen schlank und klar organisieren kénnen
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Smartsite EPM: Das erste Product Information Management
System (PIM) mit Integration von SharePoint 2007

Hochwertige Produktinformationen sind fir Kun-
den, Partner und auch interne Mitarbeiter in
jedem Unternehmen zentral. Traditionell werden
die daftr genutzten PIM-Losungen mit den ERP-
Systemen (Navision, SAP etc.) gekoppelt, um die
Stammdaten der Produkte wie Artikelnummern
und Preise zentral verwalten zu kénnen.

Zu jedem Produkt sind jedoch auch zahlreiche
Dokumente relevant; von der Bedienungsan-
leitung Uber das branchenspezifische Zertifi-
kat bis hin zu internen Marketingunterlagen.
Diese Daten wurden bisher meist in anderen
Systemen gepflegt und allenfalls als Kopie
beim Produkt abgelegt. Durch den SharePoint-

Verwaltung von Produktinformationen

Datenblatter
«on the fly»

Printkataloge

J

Mitarbeiter

SharePoint

= Anleitungen
= Zeichnungen
= Priifzertifikate

Standardschulung contentXXL

Online bietet neu Standardschulungen fir das
Content Management System contentXXL an.
Das Angebot beinhaltet zwei verschiedene Kurse:
Einen Standardeinfhrungskurs und einen Stan-
dardvertiefungskurs :

Kursdaten:
Donnerstag, 05.06.2008 Einfuhrungskurs
Donnerstag, 12.06.2008 Vertiefungskurs

Donnerstag, 04.09.2008 Einfuhrungskurs
Donnerstag, 11.09.2008 Vertiefungskurs

Donnerstag, 13.11.2008 Einfuhrungskurs
Donnerstag, 20.11.2008 Vertiefungskurs

Hier finden Sie weitere Informationen zum
Kursinhalt, den Kursdaten und den Kosten.
> www.online.ch/StandardschulungcontentXXL

Melden Sie sich online an oder senden Sie ein
eMail an: > andrea.diener@online.ch

Verkniipfung eines Dokumentes iiber drag-drop

Connector bietet die PIM-Lésung Smartsite EPM
von Online nun erstmals eine Moglichkeit, auch
diese Informationen zu integrieren.

Dokumente und Bilder kénnen in SharePoint 2007
verwaltet und per drag & drop den Produkten in
Smartsite EPM zugeordnet werden. Damit stehen
lhnen die SharePoint-Dokumentenmanagement-
funktionen vollumfanglich zur Verfiigung. Das
sind zum Beispiel Freigabe Workflows, Versions-
management und Metadaten.

Das Auslesen der Dokumente oder Bilder fur die
Webausgabe erfolgt Gber Smartsite EPM, wobei
pro Ausgabekanal (Web, Print, B2B etc.) die ent-
sprechenden Berechtigungen berlcksichtigt wer-
den. Der Benutzer auf dem Web bendétigt so kei-
nen direkten Zugriff auf SharePoint selbst. In Sha-
rePoint gednderte oder geldschte Dateien werden
in Smartsite EPM automatisch nachgefihrt.

Die Erfullung des Traums von einer zentralen
Ablage aller Informationen zu einem Produkt
rickt wieder etwas naher.

Mehr Informationen:
> fabrizio.addeo@online.ch [ ]
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SharePoint und ViFlow als optimales Qualitatsmanagementportal

Ein Qualitdtsmanagementportal ist ein Arbeits-
instrument, das uns tdglich unterstitzt, unsere
Arbeit optimal zu erflllen und die gesteckten

Unternehmensziele zu erreichen. Die Grundla-
ge bilden dabei die Vorschriften der DIN SO
9001.

Online Consulting AG hat SharePoint und

ViFlow zu einer umfassenden Qualitdtsma-

nagementportal-Losung kombiniert.

Integrale Bestandteile der Portallésung sind:
Webbasierter Zugriff auf die Unternehmens-
prozesse und Prozessdokumente
Strukturierte Verwaltung von Prozessdoku-
menten mit Versionshistorie und Genehmi-
gungsprozessen fur den schnellen und
sicheren Zugriff auf Dokumente
Umfassende Suche fir das effiziente Auffinden
von Dokumenten, Testvorschriften und Daten
Office-Integration zur optimalen Bearbei-
tung der Dokumente
Wiki und Blog als Wissensdatenbank und
Wissenstransfer

Formular/Workflows zum Umsetzen von elek-
tronischen Antragen, Meldungen, etc.

Uber das Portal kann jederzeit von Uberall her
auf das Qualitdtsmanagementsystem zugegriffen
werden. Prozessverantwortliche sind in der Lage,
einfach und schnell Prozessdokumente anzupas-
sen und Uber den Qualitatsverantwortlichen frei-
zugeben. Der kontinuierlichen Verbesserung und
Optimierung des Qualitdtsmanagementsystems
steht somit nichts im Weg.

Online ist Uberzeugt, mit der Portalldsung eine
umfassende, flexible und kostengtinstige Losung
im Bereich Qualitdtsmanagement anbieten zu
kénnen.

Mehr Informationen:
> michael.kammerer@online.ch [ |

ViFlow: Prozesse modellieren und dokumentieren

VirTow.

Heute konnen Sie sehr einfach mit dem Tool
ViFlow Unternehmensprozesse gestalten, model-
lieren und intranetfahig machen und diese Mitar-
beiterinnen papierlos zur Verfigung stellen. Das
Tool ViFlow ist fuhrend in der Prozessmodellie-
rung und wird in verschiedenen neutralen Markt-
untersuchungen beurteilt als:

sehr effektiv, breit und flexibel einsetzbar

ausserst anwender- und fachabteilungsfreund-

lich

Dies bestatigen auch die Uber 4’000 Kunden
aus allen Branchen und Betriebsgrossen mit tag-
lich mehr als 18'000 genutzten Lizenzen. ViFlow
ist zwischenzeitlich eines der flihrenden BPM-
Tools im deutschsprachigen Raum. Es k&énnen
damit auch ISO-Zertifizierungen vorbereitet, IKS-
Anforderungen hinterlegt, Unternehmens- und
Managementhandbucher elektronisch erstellt,
Organisationsstrukturen abgebildet und Doku-
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mente aller Art (wie zum Beispiel Checklisten,
Weisungen) hinterlegt werden.

Mehr Informationen:
> www.viflow.com [ ]
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Neue Kunden - neue Projekte

Kanton St. Gallen

Der neuste Release des Webauftrittes steht ganzim
Zeichen der Behindertentauglichkeit. Umfassende
AnpassungenerlaubennunauchblindenBesuchern
uneingeschrankten Zugang zu den Informationen.
> Www.sg.ch

TCA Thermoclima AG
Die Website des Klimaexperten erhielt einen
Relaunch. Umgesetzt wurde das Projekt als Ergan-
zung zum bestehenden eCatalog auf Basis der
PIM-L&sung Smartsite EPM.

> www.tca.ch TCA THERMOCLIMA AG
TELL Freilichtspiele Intelaken

Die Tell Freilichtspiele fihren jeden Sommer das
Schauspiel «Wilhelm Tell» von F. Schiller auf.

Fur die Tell Freilichtspiele in Interlaken realisierte
Online ein Intranetportal basierend auf SharePoint
Windows Services (WSS).
> www.tellspiele.ch

TELL

et J i
Lohmann Rauscher AG (ehemals Novamed)
Das Unternehmen ist fihrend im hiesigen Medizi-
nalproduktemarkt. Den Aussendienstmitarbeitern
der Lohmann Rauscher Schweiz steht neu eine
Extranet-Losung auf Basis Microsoft SharePoint

g1

zur Verfigung.

9500 Wil

Swissfamily — Das Familienportal

Das Internetportal swissfamily.ch, basierend
auf contentXXL, bietet umfassende Informa-
tionen fr die ganze Familie!

> www.swissfamily.ch  swissf’ mily.ch

NeoVac-Gruppe

Das grosse Spektrum der NeoVac-Gruppe
umfasst die Gebaude- und Umwelttechnik.
Fur die Tochterfirma NeoVac ATA hat Online
fur die zentrale Verwaltung der Produktdaten
und die Ausgabe in verschiedene Medien die
Lésung Smartsite EPM umgesetzt. Die Erstel-
lung des Printkatalogs erfolgt nun automati-
siert, direkt ab Datenbank.
> www.neovac.ch NeaoVac
EKU AG

EKU ist fuhrend in Schiebe- und Auszugssy-
stemen. FUr die Produktlinie Divido erstellte
Online auf Basis von Smartsite EPM ein Pla-
nungstool namens «EKU-DIVIDO Click&Plan
Software fur raumhohe Schranktiren und
Raumteiler». In der ersten Phase als CD-Versi-
on, spater soll eine Online-Version folgen.

EKU )

Sliding Solutions

> www.eku.ch

Erfolgreiche
Ausbildungsabschlisse

Martin Maissen

SharePoint MCP

Michael Kammerer

SharePoint MCP

Constantinus van der Kruijs

Microsoft Certified Professional Developer

Herzliche Gratulation!

Impressum

Online Consulting AG
Weststrasse 38

CH-9500 Wil

Telefon +41(0) 71913 31 31
Telefax +41(0)71913 3132
info@online.ch, www.online.ch

Neue Mitarbeiter

Roland Schenk
Software-Entwickler

Michael Kammerer
Dipl.Ing HTL/Wirtschaftsing. FH,
Projektleiter

—

Patrick Traber
Application Support

Cornelia Huber
Webpublishing

Martin Frei
Software-Entwickler
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