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140 Landerbeziehungen.

Ersatzteilgeschaft liber Internet -
Das Online-Bestellsystem SEPOS der
Firma Spuhl AG.
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Management Summary

Die Online Consulting AG (nachfolgend Online genannt) hat fur die Firma Spuhl
AG ein umfangreiches Ersatzteilbestellsystem Uber Internet inklusive der elek-
tronischen Erstellung von Ersatzteilkatalogen realisiert. Das Gesamtsystem wird
von der Firma SpUhl «SEPOS» S(puhl) E(lectronic) P(arts) O(rdering) S(ystem)
genannt.

Ziele des Ersatzteilsystems SEPOS der Spuhl AG sind:

Externe Ziele

= Steigerung der Produktivitat

= Reduktion der Gesamtlieferzeit

= Abbau des Ersatzteillagers beim Kunden

m Erhoéhung des Kundenservice: 24 h Verflgbarkeit, Schnelligkeit, Handling,
zum Beispiel Komfort durch Suchfunktionen.

= Reduktion des Aufwandes fur die Auftragsabwicklung, insbesondere fur
Grosskunden, zum Beispiel fur das Mutterhaus.

Interne Ziele

= Reduktion des internen Aufwandes fir die Auftragsabwicklung, das heisst
die Erh6hung des Deckungsbeitrages/der Marge

Reduktion der Durchlaufzeit

Kundenbindung (Halten/Steigern Marktanteile, einfaches Bestellsystem)
Umsatzsteigerung

Hohere Datenqualitat

Das Ersatzteilbestellsystem Uber Internet der Splihl AG wird anldsslich der
Markteinfihrung einer neuen Maschine lanciert. Damit bietet Spahl ihren
Kunden einen konkreten Mehrwert an. Verschleissteile oder Ersatzteile kénnen
einfach und schnell Gber Internet bestellt werden. Der Bestellprozess wird massiv
vereinfacht. Dies kommt sowohl den Kunden als auch der Firma zugute.
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Der Nutzen fiir Spiihl AG: Return on Investment und Mehrumsatz

Vergleichbare, erfolgreiche Projekte haben gezeigt, dass innerhalb von 12
— 24 Monaten die getatigten Investitionen durch gesenkte Kosten bei der
Produktion der Ersatzteilkataloge und durch eine vereinfachte und beschleu-
nigte Bestellabwicklung Uber Internet gedeckt werden kénnen. Erfreulicherweise
konnte SpUhl AG ein namhaftes Umsatzwachstum im Ersatzteilbereich errei-
chen, da durch die weltweit verfigbaren Preise die teilweise zu hohen Margen
der Wiederverkaufer korrigiert wurden.

Bei der Definition und Einfiihrung eines Ersatzteilsystems Uber Internet muss

zwingend darauf geachtet werden, dass

= die internen Aufwande im Betrieb minimal gehalten werden

= die Akzeptanz bei den Kunden und somit der Umsatzanteil im Vergleich
zum konventionellen Bestellweg hoch ist (mind. 20 Prozent innerhalb eines
Jahres)
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Leistungsfahige Ersatzteilldsungen der Online

Folgende Funktionen stellt das System standardmassig zur Verfigung:

Authorisierung der Benutzer Uber Benutzername und Passwort

Anzeige der Ersatzteilkataloge kundenindividuell mit Zeichnung und
Stlckliste

Komfortable Bedienung (stufenloser Zoom, Ausschnitt wahlen, Pop-up mit
Detailinformationen, Verbindung Sttickliste/Zeichnung)

Auswahl von Ersatzteilen Uber Sticklisten und Explosionszeichnungen
Direkteingabe von Artikellisten

Warenkorb mit Bestellung oder Angebotsanfrage, Warenkorb speichern
und aktivieren

Bestellbestatigung an den Kunden per eMail

Personlicher Bereich des Kunden mit allen Bestellvorgangen und den dazu
relevanten Dokumenten (MySpareparts)

Mandantenfahigkeit (Stammhaus, Vertretung bzw. Servicecenter)
Mehrsprachigkeit (maximal 10 Sprachen, zwei davon fir Hilfe und Bedie-
nung verwendet)

Wahrungen (CHF und USD)

Online-Hilfe

Import der Sticklisteninformationen aus dem ERP in vorgegebenem Format
(CSV-Dateien oder XML)

Import der Preise und Verfligbarkeiten in allen relevanten Wahrungen aus
dem ERP

Bestellungen werden per eMail an eine frei definierbare Adresse weiter-
geleitet

Funktionen fir den Administrator:

Upload von Dokumenten (pdf, doc, xIs etc.) zu Bestellungen und fir
allgemeine Downloads

Benutzerverwaltung (Administrator, Vertreter, Kunde ohne Bestellrechte,
Kunde mit Bestellrechte)

Konfiguration der Oberflache

Rabatt pro Kunde definieren (eine Rabattstufe)

Dokumentation einsprachig fir Administrator

Als Technologieplattform dient Microsoft .NET mit einer SQL-Server-Datenbank
auf Windows 2000.
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SEPOS - Das Ersatzteilsystem der Spuhl AG

Das Ersatzteilsystem der Firma Spthl wurde in zwei Schritten aufgebaut. Ziel der
schrittweisen Einfihrung war es, die knappen internen Ressourcen (Arbeitszeit
und Budget) optimal auszunutzen.

Schritt 1: Erzeugung elektronischer Ersatzteilkataloge fur CD-ROM und Print
Schritt 2: Ersatzteilbestellsystem Uber Internet

Erzeugung elektronischer Ersatzteilkataloge fiir CD-ROM und Print

Im ersten Teilprojekt wurde die Standardsoftware PARTS-SERVICE-SHOP
der Firma Docware installiert. Mit dieser Ersatzteilkatalog-Software kénnen
Ersatzteilkataloge im Single Source-Verfahren automatisiert erstellt und auf Papier,
CD-ROM und Uber Internet ausgegeben werden. Standardschnittstellen erlau-
ben die einfache und schnelle Integration in eine vorhandene IT-Landschaft.

Die Online ist ein Vertriebs- und Integrationspartner der Firma Docware fir die
Docware-Katalogsoftware PARTS-SERVICE-SHOP in der Schweiz. Docware ist seit
mehr als 14 Jahren auf dem Markt und entwickelt Software zur Optimierung des
After Sales Service des Produkt-Supports, der Erstellung von Ersatzteilkatalogen
und des Ersatzteilverkaufs.

Allgemeines zu PARTS-SERVICE-SHOP

PARTS-SERVICE-SHOP besteht aus einer Datenbank (SQL), einer Workbench und
einem Viewer. Die Datenbank bundelt Ersatzteildaten sowie Serviceinformationen
aus verschiedenen Datenquellen. Die Daten kénnen manuell eingepflegt
oder direkt aus bestehenden ERP- oder PPS-Systemen Ubernommen wer-
den. Offene Schnittstellen gewahrleisten die einfache Anbindung an andere
Datenbanksysteme.

Die Workbench (Redaktionsumgebung) dient zur Vorbereitung der Daten, zur
Steuerung der Katalogerstellung und zur Medienproduktion (Internet, CD-ROM,
Printkatalog). In der Workbench integriert sind die Tools fur die Erzeugung von
Hotspots sowie fur die Konfiguration und Definition der Kataloginhalte und
Bedienoberflachen, der Druckausgabe, der CD-ROM und Internetdatenbank-
erzeugung sowie der kompletten Erzeugung von CD-féhigen Systemen.
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Das Hotspot Tool erlaubt es, in Zeichnungen, Grafiken und Fotos sogenann-
te Hotspots (Hyperlinks, Links, sensitive Flachen) zu setzen. Hotspots kénnen
auf Positionsnummern, auf alphanumerische Bestellnummern oder auch auf
grafische Komponenten gelegt werden. Was als Hotspot erkannt werden soll,
kann dem Hotspot Tool antrainiert werden. Das eigentliche Setzen der Hotspots
kann manuell, automatisch oder im Batch-Betrieb erfolgen. In wenigen Minuten
lassen sich Hotspots automatisch setzen; Durchsatz bis zu 1’000 Hotspots pro
Minute.

Die  PARTS-SERVICE-SHOP  Viewer/Browsersoftware ermdoglicht die
Betrachtung der Katalogdaten. Mit Hilfe des Viewers kénnen Ersatzteil- und
Serviceinformationen auf jedem beliebigen PC mit Betriebssystem Windows
aufgerufen werden. Eine Installation der Software beim Endanwender ist nicht
notig.
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PARTS-SERVICE-SHOP bei Spuihl

PARTS-SERVICE-SHOP wurde innerhalb eines Monats bei Spihl imple-
mentiert. Die Anbindung des Katalogsystems an die vorhandenen PDM
(Produktdatenmanagement System) beziehungsweise der ERP-Systeme Eigner-
PDM und Scala konnte dank der Standard-Schnittstelle von PARTS-SERVICE-
SHOP einfach realisiert werden. Datenverwaltung und Datenfluss bei der
Produktion von Ersatzteilkatalogen stellen sich bei Spthl nun folgendermassen
dar: Das Zeichnungsarchivsystem PDM verwaltet alle Zeichnungsdaten. Das
ERP-System Scala stellt die Materialstammdaten (Stlcklisten als Excel-Dateien)
zur Verflgung. Fur die Erstellung von Katalogen werden die Daten aus beiden
Systemen — Axalant und Scala — per Knopfdruck in die Produktionsumgebung
von PARTS-SERVICE-SHOP importiert und automatisiert fur die Ausgabe als
Print- oder auf CD-Katalog aufbereitet. PARTS-SERVICE-SHOP arbeitet nach dem
Single Source Prinzip, so dass Daten flr die Ausgabe Uber die Medien Papier,
CD-ROM und Internet nur einmal aufbereitet werden massen.

AutoCAD

Export
Schnitt-
stelle

Axalant

Explosionszeichnungen

PSS
Work-
bench

Ersatzteilkatalog

P 1 CD-ROM und Print
—G SQL-Server 2000
N

Mitarbeiter Spihl l
1 Webserver und

Stilicklisten XLS

S

Netzwerk CD-Viewer
Sicherheitselemente

|

@ Internetphase
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Auftragsbezogene Ersatzteilkataloge fiir Kunden

Ersatzteilkataloge fur Kunden werden bei Spihl auftragsbezogen erstellt. Das
heisst, das fur jede ausgelieferte Maschine ein individueller Katalog erstellt
wird. So erhalten die Kunden genau die Daten, die zu ihrer Maschine passen.
Das Auffinden und die Identifikation benotigter Ersatzteile wird damit deut-
lich erleichtert, Fehlbestellungen werden weitgehend vermieden. Mit PARTS-
SERVICE-SHOP werden fir die Katalogproduktion — vom Datenimport in die
Produktionsumgebung bis zur fertig ablauffdhigen CD-ROM zwei Stunden
bendtigt.

Datenaktualisierungen in Scala fliessen direkt in das Katalogsystem ein.

Papier- und CD-Kataloge kénnen mit der PARTS-SERVICE-SHOP Workbench
schnell und einfach konfiguriert werden. Einmal konfigurierte «Katalog
Templates» kénnen gespeichert, und je nach Bedarf wieder verwendet und neu
gefullt werden.

Spiihl-interner Ersatzteilkatalog liber alle ausgelieferten Auftrage

Neben den kundenindividuellen Ersatzteilkatalogen betreibt Spihl einen inter-
nen Ersatzteilkatalog, in welchem mit Hilfe von PARTS-SERVICE-SHOP die
Katalogdaten samtlicher kunden- und maschinenindividuellen Kataloge vereint
sind.

Schneller Zugriff auf komplexe Informationen

Die elektronischen Ersatzteilkataloge gewahrleisten den Kunden von Spuhl jeder-
zeit schnellen Zugriff auf umfassende, komplexe und aktuelle Informationen,
die genau zu ihrer Maschine passen. Der Einstieg ins Katalogsystem erfolgt in
der Regel Uber die Suchfunktion, die von Spihl so konfiguriert wurde, dass
Kunden nach Teilnummer und -benennung suchen kénnen. Informationen
zu Ersatzteilen kénnen mit Hilfe von Explosionszeichnung und zugehdriger
Stuckliste einfach und schnell identifiziert werden. Die unmittelbare Bestellung
von Ersatzteilen ist moglich.

Im Spahl-internen, alle Auftrdage umfassenden Ersatzteilkatalog, zu dem aus-
schliesslich Mitarbeiter der Firma Spuhl Zugang haben, kann nebst Teilnummer
und -benennung auch nach Auftrags- und Kundennummer gesucht werden. So
kénnen die Maschinendaten zu einzelnen Kundenauftragen schnell und sicher
gefunden werden.

Case Study Spuhl AG | 11-11 | © Online Group



Nutzen fur Spahl:

m Kostenersparnis bei der Erstellung kundenindividueller Ersatzteilkataloge auf
CD-ROM und Papier
Interner Zugriff auf die Maschinen- und Ersatzteildaten samtlicher Auftrage

m Optimierte, zielgruppenspezifische Bereitstellung aktueller, vollstandiger
Ersatzteilinformationen

= Maximale Konfigurierbarkeit individueller Kataloge ohne Programmier-
kenntnisse
Einfache Aktualisierung von Ersatzteilkatalogen mit wenigen Mausklicks
Maximale Automatisierung der Katalogerstellung durch Anbindung an
Scala und PDM

= Verbesserung von Kundenservice und Kundenbindung

Nutzen fir die Kunden von Spuhl:

= Einfaches und schnelles Auffinden benétigter Ersatzteile
Kundenspezifische Daten

Verringerung von Fehlbestellungen

Schnellere Ersatzteilbeschaffung

Reduzierung der Stillstandzeiten betroffener Gerate
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Ersatzteilbestellsystem liber Internet

Nachdem die Spuhl AG ihre Ersatzteilkataloge fir den Print und auf CD-ROM
elektronisch erstellt hat, ist der Wunsch aufgekommen, diese Ersatzteilkataloge
auch ins Internet zu stellen. Darlber hinaus soll den Spuhl-Kunden die
Moglichkeit geboten werden, Ersatzteile Uber Internet zu bestellen. Zum Einsatz
kommt hierflr das Software-Modul Smartsite Spare Parts der Online Consulting
AG, welches die Ersatzteilkataloglésung PARTS-SERVICE-SHOP der Firma
Docware nahtlos integriert.

Folgende Hauptfunktionen bietet das Ersatzteilsystem:

m  Anzeige der Ersatzteilkataloge (inklusive Selektion in Sticklisten und
Explosionszeichnungen)

Artikelsuche

Direkteingabe von Artikeln

Warenkorb mit Bestell- und/oder Anfragefunktionen

Bestell-History

Download-Bereich

Mehrsprachigkeit

Online-Hilfe

Benutzerverwaltung (inklusive Berechtigungsstufen)

Funktionen fir den Benutzer:

= Anzeige der Ersatzteilkataloge

= Nach erfogreichem Login werden alle Maschinen des Benutzers in einer
Liste dargestellt

Datel Bearbetten  @nsicht Faworten Extras 7

Gzuick « = - (@ [ A | @ouchen GgFavorten veden (3| BN S = - 5] @ H Google - | Bweb-suche Gste-suche | >
ﬂdr‘egséI@ht[p;#spuhl‘U:a‘:hﬂprututyp/‘mesch\ngn‘h[m - | @ wechsein zu HLim E)1024x768  E]B40dsn  E]B00xE00 &
=
\® Spun
Maschinen . Artikel-Direkteingabe . Warenkorb . Bestell-History . Download . FEinstellungen v
Seitentitel

Suche Suchen

Suche nach Artikelnumrmer oder Bezeichnung

Katalogdarstellung @ Bebildert © Tabellarisch

Seriennummer Maschinen-Typ Lieferdatum

115402 PA-381 200310411
1416350 PA-381 200304/11
415337 PA-391 2003f04/11
415291 PA-391 2003/05/05
415326 PA-391 2003/0329
[&] Fertia [ [ [ [a mtemet 7
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Wahlweise kénnen nun einzelne Ersatzteile Uber die Explosionszeichnungen,
einer Stucklistenansicht oder der Artikelsuche ausgewahlt und in den Warenkorb
gelegt werden. Die Sticklistendarstellung dient allen Benutzern mit einer lang-
samen Internetanbindung (56k) oder bei Problemen mit der Java VM. Die
Stlcklistendarstellung enthalt analog der Explosionszeichnungsdarstellung die
Informationen aller Ebenen.

Datel Bearbeten Ansicht Favariten Extras 7

Gk + & - (@[] 2| @ouchen GaFavorten Pveden 3 By Zp =l 2 D || Gorgle |

v| Bweb-suche Giste-suche | >

| Adresse @ spDateDelivery=2003/02j078RbiDesign Typs=08HOOK_URL=http:j spuhiz.oca.chiShoppingCart aspx? ¥ | @ Wechsen 2u |J Links @&]1024x766 E]840480  E]B00x600 =
A&  Spuh
Maschinen . Artikel-Direkteingabe . Warenkorb . Bestell-History . Download . FEinstellungen v
Suche
3 Gesamter Katalog TEres@a@mua i | & @
(C131.45125.015461 WERKZEUGE C5-420
([131.45136.025481 ERSATZTEILE 1 BONN 31.45280.045481 AUSRUSTLISTE C5-420
31.45137,025481 ERIATZTEILE 2 BONN - Best‘Typ |Rererenz ‘Amke\ e |Eeschremung
(131.45235.025481 AUSRUSTLISTE HS-41 S o .
(13145281 015481 FEDER-POSIT, BOMME 0 |8 0911000509.1100051 ROHR 4D 81D 65w Al w2
(C131,45387 015481 ZTR -5ATZ © CS5-420 o (@@ 3301130 045481 WINDEENRICHTUNG CS-420
(£131.45620.015461 DOKUMENTATION CS-
o @ ios 33.20842.01 TUSATE DRUCKLUFTBEHAELTER
32.00433,025461 MONT MASCH, EB21S
33,01116.03 HARTEEINRICHTUNG CS-4 o (@ s 33,0137 035481 | SCHEBER LADEBEV. CS-420
33.01117.03 KNOTSTANDER CS-420 o @Bhs 3301131 035451 | TRANSPORTSTERN C5-420
35.01122,025481 MASCH.GESTELL CS5-4| B
£135.01123.075481 KANAL/BANDANTRIER 0 200 5352920015481 | SCHALTSCHRANK C5-420
(133.01125.055461 KNOTEINRICH. CS5-42 o |88 333233003 |BED'BOXWINDETEL CS-420
£193.01126 055461 KNOTEINRICH. £5-42 IRk - AEL 333233103 |KLEMMENKASTEN X630 C5-420
(£133.01130,045481 WINDEEINRICHTUNG
#0133.01131.035451 TRANSPORTSTERN C LIk - 4E 3332333 055481 | KLEMMENKASTEN X730 C5-420
35.01137,035481 SCHIERER LADEBEW. IRE: - AE2 333233403 |BEDIENBOX KANAL C5-420
33,01138,03 SICHERHEITS GEHAUSE CS|
S 01270 01 SRUNDRAHMEN ER2150 & o |8 o 333233504 |BECIENUNGSEINHET C5-420
(C133.20730.02 HAND KERAMIK D2 5FH > o @B 3011703 |KNOTSTANDER CS-420
(133.20842.01 2USATE DRUCKLUFTBEHA 0 3w 4512003 45128015481 WERKZELIGE C5-420
(£133,32920,015481 SCHALTSCHRANK C5 B
50193.44036.01 SCHNELLENTLOFTUNG APk o 31 45136.0]31 45136.025481 |ERSATITELE 1 BOMMELL
#+([133.44041,01 SCHNELLENTLUFT. M AM-1 0 |88 31 45137 0131 45137 025481 |ERSATZTELE 2 BONNELL =
— ] >
| ! o In Warenkorb

Home . Sicherhet . Sprache . Hife . Impressum . Geschéftshedingungen . Abmelden

=)

[ 1nternet 4

Bei der Auswahl der Artikel Uber die Explosionszeichnungen kann auf folgende
Funktionen zugegriffen werden:

Stufenloser Zoom

Ausschnitt wahlen Gber eigenes Navigationsfenster bei aktiviertem Zoom
Navigation in den verschiedenen Stiicklistenebenen
Pop-up mit Detailinformationen
Verbindung Stlickliste/Zeichnung
Artikel in den Warenkorb legen
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Volle Artikelsuche

Auf der Einstiegsseite (nach Login) kann der Benutzer in einem Suchfeld
den Artikel anhand der Artikelnummer oder der Artikelbezeichnung suchen.
Durchsucht wird der komplette Artikelstamm (Artikelstamm der Webdatenbank)
unabhangig von den zur Auswahl stehenden Maschinen. Das heisst bei dieser
Artikelsuche hat der Kunde Zugriff auf den kompletten Artikelstamm und kann
auch Artikel, die nicht in seinen Maschinen verbaut wurden, bestellen.

Als Ergebnis der Suche erhélt der Benutzer eine Liste mit allen Suchtreffern, wel-
che von dieser Liste in den Warenkorb Gbernommen werden konnen.

| patei Bearbsiten gnsicht  Eavoriten Extras T

| ek - 5 - @ [2) M| Qouhen GFavorten Preden 3 - G A~ = D || Gorgle ]

| ndregse @ httpzfsputl,oca, chiprotatypfsuchergebris, htm

v | @wechseln zu Hum @&]1024x768  B]|540480 £ 800%600

[1] Verfiigharkeit und Preise nur giiltig bei Anfragen/Bestellungen direkt bei Spiihl AG.

Positionen abernehmen

Maschinen . ArtikelDirekteingabe . Warenkorb . BestellHistory . Download . Einstellungen Aol b
Suchergebnisse

176
Anzahl Artikel-Nr. Preis[1] Wahrung
| 31.45337.02 Federiinrung a. Anfrage CHF
31.45339.01 Federifrung & Anfrage CHF
(| 31.45340.025402 Federfihrung a Anfrage CHF
[ 31.45342.01 Federfilhrung a. Anfrage CHF
| #1.45344.00 Federilimung a. Anirage CHF
| 31.45346.01 Federifrung &, Anfrage CHF
(| 31.46347 025402 Federifrung a Anfrage CHF
[ 33.012716.02 Federfilhrung a. Anfrage CHF
[ 32.01217.03 Federfiihrung a. Anfrage CHF
| 33.01218.03 Federiinrung a. Anfrage CHF

In Warenkorb wechseln

Home . Sicherheit . Sprache . Hife . Impressum . Geschéftshesingungen . Abmelden

[ @] Fertig

[ Intermnet
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Eingeschrankte Artikelsuche

Nach Auswahl einer Maschine steht dem Benutzer eine weitere Artikelsuche,
bei der nur die Stuckliste der aktuell ausgewahlten Maschine durchsucht wird,
zur Verfiigung. Uber die Suchtreffer kann direkt auf den gewtinschten Artikel in
der Explosionszeichnung zugegriffen werden.

Direkteingabe von Artikeln

Uber dieses Formular konnen Artikel direkt (ohne Suche oder Navigation in den
Stucklisten) in den Warenkorb Ubernommen werden.

Dafei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras 2

= - @ [ A Qouhen [Eravoriten Griecen (F| 5 B A - =] D || Google |

& Zurlick ~

nckezse [&] httpi/jspurl.oca.chiprototypfartkel htm

+| @ wechseln zu Hum @&]1024x768  B]540480 £ 800X600

Maschinen .

Artikel-Direkteingabe .

Warenkorb .

Bestell-History .

Download .

Einstellungen v

Anzahl

Artikel-Direkteingabe

Artikel-Nr.

Maschinen-Nr.

Bemerkunyg

Positionen Gbernehmen

In Warenkorb wechseln

Home . Sicherheit . Sprache . Hife . Impressum . Geschéftshesingungen . Abmelden

& ]

[ 1nternet 4

Es kdnnen mehrere Positionen gleichzeitig in den Warenkorb Gbernommen wer-
den. Bei der Ubernahme der einzelnen Positionen werden die Artikelnummern
mit dem Artikelstamm verglichen.

Der Benutzer kann entweder alle Positionen in den Warenkorb Ubernehmen,
oder direkt in den Warenkorb wechseln.
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Bestellung und Angebotsanfrage

Selektierte Artikel im Warenkorb kénnen durch den Benutzer nach Angabe
zusatzlicher Informationen in eine Bestellung/Angebotsanfrage umgewandelt
werden. Diese Bestellung/Angebotsanfrage wird in einem definierten Format je
nach Kundenauswahl an Spuhl oder an den Agenten des Kunden weitergeleitet.
Der Kunde erhalt eine eMail mit Bestatigung und einem Link auf den entspre-
chenden Eintrag in der Bestell-History.

Zuséatzliche Angaben fir eine Bestellung und Angebotsanfrage

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7
dazonck - = - (G [ A | @ouchen Garavarten Fmeden Cf | Ey- S A - 5] D H Gocgle - | Eoweb-suche  Ggste-suche | *
Adregse@hnp:nspuhl aca.chiprototyp/bestelungworbereiten. htm x| @ wechsein2u HLlnks &]1024x766  E]540:480  E]B00x600 e
A® S oun!
Maschinen . Artikel-Direkteingabe . Warenkorb . Bestell-History . Download . Einstellungen ¥
Weitere Angaben flr lhre Bestellung
Suizo Springs 5A DE CW
Calle Universal 263
Rechnungsadresse Col. Prensa Nacional
Tlalnepartla edo de Mexico CP54170
Wexico
Suizo Springs 54 DE CW
Calle Universal 263
Lieferadresse Caol Prensa Nacional
Tlalnepantia edo de Mexico CP54170
Mexica
Abweichende Rechnungsadresse: | E
Apweichends Lisferangaben | E
Bermnerkung | E
Bestelluny bei © gpihl &G O lhrem Agenten (Agent Hans Mugter
Zahlungskonditionen 30 Tage Metto ab Fakturadaturn
Es gelten die allgemeinen Geschafizbedingungen
Bestellen
Home . Sicherheit . Sprache . Hife . Impressum . Geschaftshedingungen . Abmelden
[&] Fertia [ [ [ [a mtemet 7
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Warenkorb speichern und aktivieren

Warenkdérbe kénnen lokal (auf die Festplatte des Benutzers) als CSV-Datei abge-
speichert werden. Artikelbezeichnungen, Preise und Verflgbarkeiten werden
dabei nicht mitgespeichert. Diese Dateien kénnen zu einem spateren Zeitpunkt
durch den Benutzer Uber die Internetoberfliche wieder eingelesen werden.
Dabei wird ein neuer Warenkorb mit den Positionen der CSV-Datei erzeugt.
Durch diese Funktionalitdat kénnen Kunden der Firma Sputhl AG Bestellvorschlage
ihres ERPs in das Internetersatzteilsystem Ubernehmen, sofern sie sich an die
Definition der CSV-Datei halten.

| patei Bearbsiten gnsicht  Eavoriten Extras T

| wzutick ~ = - @ [2] A Qouchen [GeFavorten Eveden B 5N S = - = D H Gocgle -] v| Eweb-Suche  @iSte-Suche | )
JRdre;seIEhtlp:fﬂspuhl‘Dca‘[hﬂpmtntypfwarenknrh.htm v | @ wechsein 2u HLm @&]1024x768  B]|540480 £ 800%600 ”|
A® S un|
Maschinen . Artikel-Direkteingabe . Warenkorb . Bestell-History . Download . Einstellungen A 4

lhr Warenkorb
Tragen Sie in der Spalte «Anzahls die Bestellmenge ein.
Laden Sichern bschen
Anzahl Artikel-Nr. Bezeichnung Bemerkung Verfiigharkeit [1]  Preis [1] Belrrg anrung
31.45337.02 F Keine B a Anfrage a. Anfrage CHF
31.45339.01 keine a. Anfrage a. Anfrage CHF
9145340025402 F keine B a. Anfrage a. Anfrage CHF
31.45342.01 Federf keine 3. Anfrage a. Anirage CHF
34534401 F i keine B a. Anfrage a. Anfrage CHF
31.45246.01 Keina a Anfrage a. Anfrage CHF
31.45347 026402 keine a. Anfrage a. Anfrage CHF
T301216.03 F keine B a. Anfrage a. Anfrage CHF
33.01217.03 F v keine 3. Anfrage a. Anirage CHF
33.01218.03 F Keine B a Anfrage a. Anfrage CHF
Total 500~ CHF
[1] Verfiigbarkeit und Preise nur giiltig bei Anfragen/Bestellungen direkt bei Spiihl AG.
Neu berechnen Angebotsanfrage Bestellung vorbereiten
Home . Sicherhet . Sprache . Hife . Impressum . Geschéftshedingungen . Abmelden
(&) Fertia [ [ [ meermet 4
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Personlicher Bereich des Kunden (Bestell-History)

Alle Bestellungen und Angebotsanfragen werden in diesem Bereich anhand
einer Referenznummer archiviert und kénnen durch den Kunden zu einem
spateren Zeitpunkt wieder in einen Warenkorb umgewandelt werden. Bei einer
Umwandlung der Bestellung/Anfrage in einen Warenkorb, werden Preise und Ver-
flgbarkeiten vom aktuellen Artikelstamm tGbernommen.

In einer weiteren Phase kénnen Dokumente, wie Lieferscheine und Rechnungen
im PDF-Format zu den einzelnen Vorgangen verknipft werden. Dabei erhélt der
Benutzer ein eMail mit einem direkten Link auf das entsprechende Dokument.

Datel Dearbeiten  Ansicht  Faworten  Extras T ‘

Gzuick - = - @[] A | @ouchen GaFavorten hvedien (8| EN- S = - 5] @ H Google -| | Bpweb-suche @ste-suche |
ﬂdrEgsEIEhttp:ﬁspuhl‘oca‘chﬂpmtotyp/'h\story,htm ~ | @wechseln 2u HLinls E)1024x765  E]B40edsD ] B00xE00 =
ey Spuh
Maschinen . Artikel-Direkteingabe . Warenkorb . Bestell History . Download . Einstellungen A 4

lhre Dokumente auf einen Blick

Suche nach Referenz Suchen

Datum Bezeichnuny Referenz-Nr.
21.03.03 Bestelluny Ta8
21.08.03 Angehotsanirage 913
25.05.03 Angehotsanirage 915
20.08.03 Angehotsanfrage 947
16.02.03 Bestellung 8953
17.02.03 Bestelluny 984
18.03.03 Bestelluny 965
05.01.03 Angehotsanirage 845
02.01.03 Angehotsanirage 485
01.02.03 Angehotsanfrage 478

Home . Sicherheit . Sprache . Hife . Impressum . Geschéftshedingungen . Abmelden

&]Fertig [ [ |8 mermet &
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Mehrsprachigkeit

FUr jeden Benutzer ist eine Standardsprache hinterlegt, in der die Oberflache
und die Artikelbezeichnungen angezeigt werden. Diese Standardsprache kann
jederzeit auf der Loginseite und im Internetersatzeilsystem unter Sprache,
Benutzereinstellungen, gedndert werden. Folgende Sprachen stehen dem
Benutzer zur Verfligung:

m Deutsch

= Englisch

= Franzodsisch

= Spanisch

= Italienisch

In der Pflegeoberflache des Administrators kann zwischen den Sprachen Deutsch
und Englisch gewechselt werden.

Online-Hilfe: Abhangig vom Hauptnavigationspunkt wird dem Benutzer ein
kurzer Hilfetext angezeigt.

Funktionen fiir den Administrator

Benutzerverwaltung

Benutzer werden manuell Uber eine Pflegeoberflache angelegt und mit dem
entsprechenden Kunden verknlpft. Alle benétigten Kundendaten kommen aus
dem ERP (Warenwirtschaftssystem).

Folgende Vorgaben kdnnen beim Anlegen eines neuen Benutzers durch den
Administrator gepflegt werden:

m Benutzername

Passwort

VerknUpfung mit Kunde

eMail-Adresse (fur Anfragen, Bestellbestatigungen)

Recht (Benutzer, Agent, Mutterhaus, Administrator)

Befugte Benutzer kénnen ihre Standardsprache und die eMail-Adresse far
Bestatigungen selbst Gber die Weboberflache anpassen.

Upload von Dokumenten
Der Administrator kann den Benutzern verschiedene Dateien (.pdf, .doc, .exe)
Uber die Pflegeoberflache zum Download bereitstellen.
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Die Projektpartner
Spiihl AG

Spuhl AG St.Gallen, heute ein Teil des Leggett&Platt Konzerns in den USA, ist
das weltweit fihrende Unternehmen in der Herstellung von Drahtverarbeitungs-
maschinen, welche in der Matratzen- und Maobelindustrie eingesetzt werden.
Spuhl ist eine Maschinenfabrik, die mit fast 100 Prozent Export auf Jahrzehnte
dauernde Kundenbeziehungen in Uber 140 Landern zurlickblicken kann. Ein
effizientes Vertreternetz sowie Verkaufs- und Servicestitzpunkte auf allen
Kontinenten demonstrieren Kundenndhe und gegenseitiges Vertrauen.

Standort Wittenbach/St.Gallen, Schweiz

Grindungsjahr 1877

Personalbestand ungeféhr 200 Mitarbeiter sowie 48 Lehrlinge

Tochtergesellschaft Fides, Italien, Produktionsstatte

Online Group

Die Online Group besteht aus Online Consulting AG (Wil), Online Consulting AG
(Luzern) und Online Solutions Sp. z 0.0. (Wroclaw, Polen).

Die Online Group ist als Integrator mit 60 Mitarbeitern in der Schweiz und
Polen auf die Umsetzung von nutzenorientierten Lésungen zur Verwaltung von
Informationen und Produktdaten mit Internettechnologie spezialisiert. Fachleute
aus den Bereichen Beratung, Software-Entwicklung, Datenbank, Design und
Projektleitung bieten umfassende und kompetente Dienstleistungen aus einer
Hand. Abgerundet wird das Angebot durch ein eigenes Hostingcenter.

Im Bereich Product Information Management (PIM), also den Lésungen fiir

die Verwaltung von Produktdaten und fir die Erstellung von Katalogen und
Webshops, ist die Online Group der grésste Schweizer Anbieter. Fiir Enterprise
Content Management-Projekte (ECM) als Internet- oder Extranetlésung oder als
interne Arbeitsplattform (Portale) nimmt die Online Group ebenfalls eine starke
Stellung ein.

Durch die Standorte Wil (Hauptsitz und Entwicklung), Luzern (Vertrieb und
Entwicklung), Zirich (Rechenzentrum) und Wroclaw, Polen (Vertrieb und
Entwicklung) ist eine hohe Leistungsfahigkeit sichergestellt.

Microsoft

GOLD CERTIFIED

Partner
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Referenzen-Auszug

Arthur Flury AG

Buhler AG

Burckhardt Compression AG
EKU AG

Herzog Elmiger AG

HG COMMERCIALE

Hyundai Suisse AG

Kanton St. Gallen
Kantonsspital St. Gallen

Lusso

NeoVac ATA AG

OSRAM (Schweiz) AG
Polytype Gruppe

Regloplas AG

Reichle & De-Massari AG (R&M)
Spaeter Gruppe

Spuhl AG

Stadt St. Gallen

Suva

Swan Analytical Instruments AG
TCA Thermoclima AG

Trapeze IST Switzerland GmbH

Online Group

Online Consulting AG

Ralph Sonderegger
CH-9500 Wil

Telefon +41 (0)71 913 31 31

Online Consulting AG
CH-6004 Luzern
Telefon +41 (0)41 227 05 00

www.online.ch, info@online.ch
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