swisstulle

It’s fashion.
It’s security.
It’s design.
It’s high-tech.

Iit’s tulle.
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Facts + Figures

Gegrindet:
Mitarbeiter:

Hauptabsatzgebiete:

Produktionsstandorte:

Produkte:

Produktion:

1912

ca. 120 in Minchwilen (total ca. 250)
Europa, Nordamerika, Fernost (alles B2B)
Schweiz (1ISO9001-2000) + England + China
Gewirke + Bobbinettdll

Vertikalbetriebe mit
- Wirken/\Weben

- Veredlung

- Vertrieb



Strategie

Spezielle Nischenprodukte in Nischenmarkten

Immer in Zusammenarbeit mit unseren Kunden

Hochster Qualitatsstandard

Bester Service und beste Unterstutzung der Kunden

Leitsatz:
Vom traditionellen Hersteller zur Dienstleistungsfa brik



Lingerie



Perucken



Theater und Events



Heimtextilien



Technische Textilien






Praxisbeispiel:

Jntranet mit neuen Ansatzen fur die
Qualitatssicherung und das Dokumentenmanagement*

Projekt — Funktionalitat - Erfahrungen



Projekt:

Ausgangslage

Bedurfnis

Planung

Zielsetzung

LOsungsansatz



Ausgangslage .

Ca. 1000 QM-Dokumente auf Fileserver

Zugriff auf Dokumente ist mihsam

Dokumente teilweise schwer auffindbar

Pflege der Zugriffsrechte sehr aufwandig

Informationsflisse sind unbefriedigend, zuviele Mali s mit CC.....

Information ist eine Bringschuld



Bedurfnis:

Schnelles Auffinden der richtigen QM-Dokumente

Versionierung der QM-Dokumente

Strukturierte Ablage der qualitatsrelevanten Dokume nte

Visualisierung der Prozesse und Teilprozesse

Breite Top-Down-Information, stufengerecht und ohne Filter



Planung:

- Alle Bedurfnisse im Betrieb abklaren

- Pflichtenheft fUr ein Intranet unter Mithilfe von O nline Consulting
- Kostenplafond

- Eigenleistungen / Fremdleistungen

- Schulung Projektteam und Autoren

- Hardwareanforderungen (Server und Clients)

- Betriebssystem-Anforderungen, Office-Versionen, DB- Version



Zielsetzung:

- Einheitliche Informationsplattform fir die Zukunft

- Von Usern leicht zu Handhaben, ohne Schulungsaufwan  d nutzbar
- Minimaler Pflegeaufwand

- Schneller und einfacher Zugriff auf alle relevanten Dokumente

- Breite Akzeptanz und Nutzung

- Muss unserer Informatik-Strategie entsprechen

- Informationen werden zur Holschuld



LOosungsansatz:

Verwendung von Intranet mit IExplorer als Informati onsplattform

Intranet als Dokumentenmanagement-System

Internet-Explorer ist den meisten Usern bekannt

SharePoint Portal Server 2003 als zukunftsorientier  te Plattform

Unterstittzung durch Online Consulting in nachster N ahe



Funktionalitat

- Volltextsuche von SPS in allen Dokumenten (auch PDF  -Dateien)
- Home-Bereich mit allen neuen / geanderten Inhalten als Ubersicht
- Wichtige Dokumente mit Versionshistory

- Wenig Autoren, kein Freigabeprozess

- Wenig Bereiche im Bereichsbalken

- klares und schnorkelloses Layout, klare Schrift, we nig Farben

- Nur Dokumente mit Dauercharakter im SPS

- Dokumente mit kurzer Gultigkeit mit Verkntpfungen e inbinden



Haupt- und Unterkategorien



Verlinkungsubersicht HTML-Bereich zu Dokumentenebene bei der QM-Doku



Darstellung der Dokumentenverwaltung



Home-Bereich mit aktuellen Neuigkeiten und dem Betriebskalender






Beispiel einer Prozess-Darstellung mit integrierten Links



Beispiel einer Seite mit Gruppierungsmaoglichkeiten und Zusatztext



Erfahrungen

Akzeptanz durch Benutzer

Volltextsuche

Zugriffszeiten und Stabilitat des Systems

Pflegeaufwand

Funktionalitat



Akzeptanz durch Benutzer:

Breite und gute Akzeptanz dank der bekannten IE-Obe  rflache

Beispielhafte Nutzung und Anwendung durch Fuhrungsk rafte

Die wichtigsten Inhalte missen beim Start aufgescha  ltet sein

Wichtig! Goodies anbieten (Witze, Schmunzelecke, Ra tsel, etc)

Fotoreports von Firmenanlassen, Messen, etc

Inhaltsverzeichnisse von Fachzeitschriften, etc

Marktplatz wird nicht benutzt (Benutzerzahl zu klei  n, ~ 60)



Volltextsuche:

Ausserordentlich hilfreich

Vor allem auch in PDF-Dateien

Auch in Verknipfungen auf dem Fileserver

ZBsp. bei Sicherheitsdatenblatter von Lieferanten, etc



Zugriffszeiten und Stabllitat:

Explorer startet automatisch und ist immer offen

Schnelle Suchmaschine

Schneller Seitenwechsel und Seitenaufbau, da wenig Grafik

Grosse Stabilitat, keine Systemunterbriiche oder Abs tirze

Gutmutig bei der Pflege



Pflegeaufwand:

Am Anfang sehr gross, bis das wesentliche am richti gen Ort ist

Teilweise verwirrende Logik beim Erfassen in den We  bparts

Durch Eingabe der Giltigkeitsdauer keine Loschen no tig

Vorerfassung mit Gultigkeit ab ...



Funktionalitat:

Funktionalitaten teilweise noch eingeschrankt oder kompliziert

DOT-Dateien kbnnen nicht genutzt werden

Nutzung des ActivDirectory bei Zugriffsrechten

FrontPage notig fur Pflege der HTML-Seiten

gute Integration und Nutzung von Gruppenkalendern



