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Agenda

Â Konzeptionelle Grundlagen

Â Beispiel 1: Internet / Extranet

Â Beispiel 2: Internet / Intranet 

Â Beispiel 3: Portal / Produktsuche

Â Beispiel 4: Produktsuche

Â Fazit
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Suche als Teil des 
Enterprise Content Managements 
(ECM)



Suche als Teil des Enterprise Content Managements

Enterprise Content Management is the technologies used to Capture, Manage, 
Store, Preserve, and Deliver content and documents related to organizational 
processes. (AIIM, 2005)
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Kunden Partner Mitarbeiter

ERP:
ÁSAP
ÁAbacus
ÁNavisioné

Office:
ÁWord
ÁExcel

IntranetExtranetInternet

ECMS

PIM

PrintB2B

Suche im ECM Umfeld
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Praxisbeispiele



Oerlikon Textile: Internet und Extranet

Â Internetangebot  für 4 Business Units weltweit (Technologie: contentXXL )

Â Kundenportal für Tausende von Kunden (Technologie: SharePoint 2007)

Â Ziele:

Ä Suche im Internet 

Ä Suche im Extranet auf alle Dokumente eines Kunden

Â Resultate www.oerlikontextile.com

Ä Suche mit Bereichen

Ä Business Unit

Ä Sprache

Ä «Google Like » Syntax als de- facto Standard

Ä Keine Integration auf Konzernebene

Â Resultate « myoerlikon.com »

Ä Suche in eigenen Dokumenten wird sehr geschätzt

Ä Integration von weiteren Angeboten (z.B. externe Tools der Business Units )
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http://www.oerlikontextile.com/
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