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Agenda
A Konzeptionelle Grundlagen
A Beispiel 1. Internet / Extranet

Beispiel 2. Internet / Intranet

>

A Beispiel 3: Portal / Produktsuche
A Beispiel 4: Produktsuche

A Fazit
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Suche als Teil des Enterprise Content Managements

Urspriingliche Positionierung von ECM der AlIM International

CREATE

CAPTURE

~——

Unstructured customize

Content '

Business
\ Processes

Enterprise Content Management is the technologies used to Capture, Manage,
Store, Preserve, and Deliver content and documents related to organizational
processes. (AlIM, 2005)
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Suche im ECM Umfeld

Internet Extranet Intranet

ECMS
B2B Print
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e Ziele

¢ Business-
nutzen

e Zielgruppen

* Resultate
messen

* Optimierung
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e Konzeption
e Aufbau
° Anpassungen

* Schulung
* Marketing

* Intern und
extern
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Praxisbeispiele
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Oerlikon Textile: Internet und Extranet

A Internetangebot flr 4 Business Units weltweit (Technologie: contentXXL )
A Kundenportal fiir Tausende von Kunden (Technologie: SharePoint 2007)
A Ziele:

A Suche im Internet

A Suche im Extranet auf alle Dokumente eines Kunden

i Resultate www.oerlikontextile.com

A Suche mit Bereichen

A Business Unit

A Sprache
A «Google Like» Syntax als de-facto Standard
4 Keine Integration auf Konzernebene

A Resultate « myoerlikon.com »
A Suche in eigenen Dokumenten wird sehr geschéatzt
A Integration von weiteren Angeboten (z.B. externe Tools der Business Units )
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http://www.oerlikontextile.com/

cerlikon
barmag

Search results of Barmag

= About Barmag
= Products

= Services

= Engingering

= Media

= Contact

ABOUT BARMAG PRODUCTS SERVICES ENGINEERING MEDIA CONTACT

CORPORATE

& Print page Search: H Select: | English

v Oerlikon Textile » Oerliken Barmag
Search results of Barmag

Extend =earch to the whole Saurer web site
Search key: itma

Results : 41

ITMA Munich 2007
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