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Robert Lerch, (*1938), Lyriker und Aphoristiker



Überblick Entwicklung E-Gov im Kanton SG

1. E-Gov-Strategie Kanton St.Gallen2002

1. Phase 
Umsetzung

Projekt E-Gov 
Kooperation

Projekt E-Gov 
Infrastruktur

2003

2005 Rahmenvereinbarung K - G

2006 2. E-Gov Strategie Kanton – Gemeinden

2004

Überblick 
Entwicklung

Vision

Grundsätze der 
Kooperation

Strategie 2006

Fragen
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2006 2. E-Gov Strategie Kanton – Gemeinden

2007 

2. Phase 
Umsetzung

E-Gov 
Sonderkredit:

Finanzierung 
Anteil 
Kanton

2008
–

2012

E-Gov 
Spezialverein-
barungen: 

Finanzierung 
Anteil 
Gemeinden



Vision: E-Government im Jahr 2012 (Auswahl)
Überblick 

Entwicklung

Vision

Grundsätze der 
Kooperation

Strategie 2006

Fragen

18.04.2007

18.04.2007
4Event Online Consulting AG: E-Government in der Praxis 

vom 19.4.07



Verwaltungsprozesse bestimmen E-Government

 

Bearbeitung  

eines Gesch  ä fts  

Kontakt  - 
aufnahme  

Transport  Transport 

- Unternehmen 
- Bürger 
- Verband 
- ... 

- Verwaltungsstelle X 
- Unternehmen 
- Bürger 
- Verband 
- ... 

Kontakt  - 
abschluss  

Überblick 
Entwicklung E-Gov

Vision

Grundsätze  der 
Kooperation
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Fragen
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- Verwaltung Y 

  
- Verwaltung Y 

Prozess  - Steuerung und Dokumentation  Prozess  - Steuerung und Dokumentation  



Rahmenvereinbarung über die E-Government-Kooperatio n

Kanton
3 Vertreter

Gemeinden
3 Vertreter

E-Government 
Kooperationsgremium

E-Government 

Überblick 
Entwicklung
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Geschäftsstelle



E-Government-Beziehungen und Prioritäten

Verwaltung

G2G

G2G

G2B
G2C
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Unter-
nehmungen

Bürger/
Öffentlichkeit

G2B



Architekturmodell
Überblick 

Entwicklung

Vision

Grundsätze der 
Kooperation

Strategie 2006
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E-Government-Infrastruktur/Voraussetzungen

� Kommunikationsnetz

� Datenaustauschplattform und Datenlogistik

� Registerharmonisierung

� Identitätsprüfung und digitale Signatur

� Suche und Metaportal

� Elektronische Formulare

� Elektronischer Zahlungsverkehr

Überblick 
Entwicklung

Vision

Grundsätze der 
Kooperation

Strategie 2006

Fragen
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� Elektronischer Zahlungsverkehr

� Sichere Transaktionsumgebung

� Benutzer- und Berechtigungsverwaltung

� Elektronische Geschäftsverwaltung und elektronische 
(Langzeit)archivierung

� GIS-Integration

� Anpassung der rechtlichen Grundlagen

� Werkzeug zur Qualitätssicherung



Wichtigste Unternehmensdienstleistungen

� Sozialversicherung (AHV/IV)

� MWSt. (Bund)

� E-Taxes: Steuererklärung juristische Personen

� Strassenverkehrs- und Schiffahrtsamt 

� Ausländeramt

� Handelsregisteramt 

Überblick 
Entwicklung

Vision

Grundsätze der 
Kooperation

Strategie 2006

Fragen

18.04.2007
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� Handelsregisteramt 

� Berufsbildung

� Konkursamt

� Umsetzung E-Health-Strategie

� Tourismus-, Standortförderung



Wichtigste Bürgerdienstleistungen

� Kommunikation mit allen Behörden/Verwaltungsstellen

� Reservationssysteme

� Bewilligungen

� Steuern

� Meldewesen

� Sozialversicherung und Sozialberatung

Überblick 
Entwicklung

Vision

Grundsätze der 
Kooperation

Strategie 2006

Fragen
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18.04.2007
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� Sozialversicherung und Sozialberatung

� Persönliche Dokumente

� E-Voting

� E-Shop

� Schüleradministration

� Volkszählung

� Bibliotheken und Kulturgüterverwaltung

� Ausländeramt



Beispiel Bürgerservice: Meldewesen
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!
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Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Christian Dolf
Finanzdepartement des Kantons St.Gallen
Dienst für Informatikplanung
Davidstrasse 35
9001 St.Gallen 
Schweiz / Switzerland
Telefon +41 (0)71 229 47 76 (direkt)
Telefax  +41 (0)71 229 21 78 (Sekretariat)
www.sg.ch


