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Der Schweizer Spezialist fur Luftung & Luftfiltration ersetzt das bestehen-
de System mit einer ganzheitlichen eCommerce Losung. Kunden und Fach-
handler gelangen damit schneller zu den richtigen Produktinformationen
und WESCO spart Zeit bei der Datenverwaltung.

Die Ausgangslage

In den letzten Jahren hatte sich bei WESCO eini-
ges verandert. Ein neues ERP System wurde ein-
gefihrt und somit werden alle Grunddaten im
Navision gepflegt. Die eCommerce Losung aber
war technisch und bedienerseitig nicht mehr
state of the art und WESCO wollte zukunftig auch
die Fachhandler Uber eine Businessplattform
bedienen. Die Datenquelle im Navision soll der
neuen Portalldsung, bestehend aus Front- und
Backend, als Basis fuir Produkt- und Kundendaten
dienen. Das Backend mit PIM-Funktionalitaten
sowie ein flexibles Frontend sollen Zusatzinfor-
mationen verknipfen und Daten zielgruppenge-
recht abbilden.

Die Losung

Portal4Industry EPM als Businessplattform ist ne-
ben dem ERP der wichtigste Baustein bei der Di-
gitalisierung des Verkaufs. Mit der neuen Ldsung
verwaltet WESCO die Daten zentral und beliefert

In Kiirze

® Eine Businessplattform als zentrales Sys-
tem fur alle Produktinformationen

e Datenpflege mit PIM-Funktionalitaten
e Anbindung an das ERP Navision
e |DM-Export fur Kiichenbauer

e Sprachverwaltung durch Onlinelber-
setzer

® ProductFinder
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alle Beteiligten mit spezifischen Produktinformati-
onen. Die Mitarbeitenden kénnen per Mausklick
Produktdatenblatter, IDM-Daten fur Kichenbau-
er und Energielabels generieren. Neu kénnen
auch die Fachhandler Uber das Portal auf spezi-
fische Preise und Konditionen sowie Verfligbar-
keiten der Produkte zugreifen und ihre Waren-
korbe innerhalb ihrer Organisationen teilen.

Der Nutzen

Der Aufwand fur das Produktdatenmanagement
reduziert sich um ein Vielfaches bei gleichzeitig
héherer Datenqualitat. Interne und externe Kun-
den erhalten konsistente Produktinformationen
aus einer Quelle. Alle Beteiligten kdnnen rasch
zielgruppengerechte  Informationen  austau-
schen. Dies vereinfacht die Suche und spart Zeit.

® Energielabels und Produktdatenblatter
on the fly generieren mit den erganzten
Zusatzinformationen aus dem Backend

e Vergleichs- und Favoritenliste sowie Be-
stellhistorie

e MyDevice Funktionalitaten (Gerate erfas-
sen, Ersatzteile anzeigen, per Klick bestel-

len, Garantieverlangerungen erwerben)

e Downloadbereich mit Suchfunktion



& Deutsch ~ & Oberuns + o Schnellbestellung v & Downloads +~ ® Handlerverzeichnis + &l§ Vergleichsliste « @ Warenkorb ~ & Mein Konto ~

Eingesetzte L6sung

® PortaldIndustry EPM als Backend- und
Frontend-Lésung

Nutzen fur die WESCO AG
«Dank dem Businessportal haben wir eine Platt- ® Ordnung dank zentraler Datenverwaltung
form, welche unsere Produktewelt gesamthaft ab- und Zeitersparnis dank Schnittstellenanbin-
bildet, einen Online Shop fiir unsere B2B und B2C dung an ERP
Kunden und eine Héndlersuche - alles angebunden
an unser ERP fiir eine vereinfachte Prozessabwick- e Schnelle Ubersicht Gber das Sortiment und
lung.» die historischen Daten
«Die Zusammenarbeit mit Online habe ich immer ® Prozesseinsparungen flr Kunden und Fach-
als sehr seriés und auf Augenhéhe empfunden. Die handler dank 24/7 online Services
Bediirfnisse der WESCO AG werden ernst genom-
men und Lésungen werden professionell erarbeitet, * Miteinfachen Mitteln verfligbare Datenbasis
vorgestellt und umgesetzt.» fur externe Plattformen wie ComNorm oder

IDM

Vanessa Paladin, Online Marketing Managerin ® Zeitersparnis in der Verwaltung von Assets
WESCO AG (Bilder, Dokumente)
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MISSION
BESSERE {
LUFT

WESCO AG

Als Pionier und fuhrendes Schweizer Unterneh-
men in der Luftungstechnik mit Sitz in Wettingen
widmet WESCO seit jeher die gesamte Erfahrung,
Forschung und Entwicklung dem grundlegenden
Bedurfnis nach optimaler Luft. Leise, einfach zu
reinigen und maximal effizient: Dafur stehen
Dunstabzugslésungen von WESCO Kuchenluf-
tung - mit dem breitesten Sortiment auf dem
Schweizer Markt.

Zahlen und Fakten zum Unternehmen

Gegrundet: 1962

Branche: Luftungstechnik
Standort: Wettingen AG
Anzahl Mitarbeitende: 280
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