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Building digital solutions people love

Digitalisierung | Microsoft Cloud | Al Losungen | [T-Outsourcing

Wir bauen digitale Losungen, die Menschen lieben und dein Unternehmen
noch erfolgreicher, intelligenter und effizienter machen.

30+ 70+ 3+

Neue Kunden Experten Lander
pro Janhr

macht digital.



Unsere Werte

Impact

Together we

create digital solutions with
maximum user benefits
achieve measurable results

Growth

Together we

continuously expand our
knowledge & skills
strive to achieve ambitious goals

Responsibility

Together we

act with integrity & take
ownership for our work
deliver what we promise

People

Together we

create trustful & supportive
partnerships

embody a family spirit & have
fun
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Online macht
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Unser Al-Okosystem

Von St.Gallen bis zum Silicon Valley

Innovation

Die Geschwindigkeit ist atemberaubend.

Qualitat

Im B2B ist die Qualitat entscheidend.

Partnerschaften

Um gemeinsam zu Wachsen.

Skalierbarkeit & Sicherheit

Microsoft Cloud die fuhrende Al-Plattform.

"

ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale

“iNOS

Oes

Fachhochschule

[z Reprompt

SWiss made
software +al

B Microsoft

i
'A Universitat St.Gallen

HSG Alumni
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Online macht
gluckliche Kunden

KIBAG

n Kanton Zirich
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Benchmark aus 500+ Firmen aus
unserem Al-Readiness Check!
Wo steht dein Unternehmen 20267?

97% ] 79% | 82%

der Unternehmen der Unternehmen der Unternehmen
schatzen Al als wichtig fehlt eine Liste von beurteilen den
fur ihr Business ein. priorisierten Ausbildungsstand der
Prozessen mit Al Mitarbeitenden in
Potenzial. Bezug auf Al als
ungenugend.

Klick hier...

v Bestimme selbst die Al-Readiness deines Unternehmens!



https://www.online.ch/ai-readiness-check/
https://www.online.ch/ai-readiness-check/

Al Agents
Vom Impuls zur autonomen Ausfuhrung

Agents nutzen Kl, um Geschaftsprozesse zu automatisieren und auszufuhren. Sie arbeiten Seite an Seite
mit oder im Auftrag einer Person, eines Teams oder einer Organisation — oder auch vollkommen autonom.

o (@) (8) (@) e

< Agents unterscheiden sich in Komplexitat und Fahigkeiten - je nach Bedarf. >

online

macht digital.



Wie wird dein Unternehmen
ZU einer Frontier Firma?

Die Al-Transformation jeder Organisation wird unterschiedlich aussehen,
aber so sehen wir inre Entwicklung uber die Zeit.

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Mensch mit Assistent Mensch - Agent - Teams Mensch fuhrt, Agenten fuhren aus

<

Quelle: 2026 Microsoft Work Trend Index Annual Report



https://news.microsoft.com/annual-work-trend-index-2026/

Agenten als Schlussel
zur Prozess Transformation

Agents hold the key to breaking through—if processes are reinvented, not
just optimized.

Example: Call center performance comparison

Gen Al-enabled Agent-enabled (optimized) Agent-enabled (reinvented)
Description  Human manages every step of the Al agent automates discrete tasks Process is redesigned around agent

workflow, assisted by gen Al tools within existing workflow, such as autonomy: Al agents proactively

to help retrieve knowledge-based ticket classification, suggestion detect incidents, diagnose issues,

articles, summarize ticket history, of likely root causes, and resclution  and initiate resclutions automatically

and draft responses of frequent, low-complexity issues

impact ; ! :
New resolution time (range) < _ +« . < ’

5-10% 20-40% 60-90%

average reduction in resolution time  average reduction in resolution time  average reduction in resclution time
80%
0

5 3 of level 1incidents resolved
Quelle: McKinsey automatically

macht digital.



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage

#gernevernetzt

Thomas Guntensperger

Client Partner
+41 71 913 31 /1
thomas.guentensperger@online.ch

m Vernetze dich mit mir auf LinkedIn.
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https://www.linkedin.com/in/thomasguentensperger/
https://www.linkedin.com/in/thomasguentensperger/

Whats new:
Al & Copilot News
aus San Francisco

Ralf Angermann | Head of Al Solutions

macht digital.



Was genau ist die
Microsoft Build?

v Microsofts wichtigste Developer-Konferenz

v (Ca. 2’500 Teilnehmer vor Ort in San Francisco

v Jahrlicher Ausblick auf die Microsoft-Roadmap

v Keynotes, Demos, Breakouts, Labs & Lightning Talks

v Fokus auf Azure, Microsoft 365, GitHub, Windows & Copilot

v 2026 klar im Zeichen von Al Agents und produktiver Kl




Nicht die meisten Demos gewinnen.
Sondern das System dahinter.

Es geht nicht um Chatbots, sondern um Teams von Agenten,
die echte Arbeit uber Funktionen hinweg erledigen -
mit Identitat, Kontext, Policy und menschlicher Autfsicht.

macht digital.



Der rote Faden
Das System rund um Al

Modelle allein gentgen nicht — Uber Erfolg entscheidet, wie Agents gebaut, kontextualisiert, betrieben, governt und verbessert werden.

x P P
O 6 0 ¢

Build Contextualize Run Govern Improve Surface
GitHub Microsoft IQ Foundry Agent 365 Eval-Loop Teams / M365

1 Ein integriertes System -

viele Modelle 2 Secured & Governed by Design 3 Kontinuierliche Verbesserung

Wer sich daran ausrichtet, zieht in Quartalen davon - nicht in Jahren.

online

macht digital.



Copilot & Copilot Cowork
Al im Arbeitsfluss

v Al entwickelt sich von reiner Unterstutzung zur aktiven Begleitung
im Arbeitsalltag.

v Agents erscheinen direkt im Arbeitsfluss - in Teams, tber Microsoft 365
und in euren eigenen Apps.

v |dentitat, Sicherheit und Compliance sind von Anfang an eingebaut -
gleiche Vertrauensbasis wie der Rest eurer Umgebung.

Hier klicken und unser letztes Webinar zum Thema «Copilot Cowork» anschauen!

aaaaaaaaaaaa


https://www.online.ch/webinare/
https://www.online.ch/webinare/

Chfﬁ Cowork WorklQ  Auto v © O

(% New chat
Q. Search
[JHT; Library

(> Agents

& Researcher
o Analyst
0 Miro

#® PowerPoint

Hi, what

3} Julio

Veceane o Video hier anschauen!

\El; |||]|
Architecture Firms in Vaduz, Ch..

Email Draft in German for Peter ] ] .
Files Emails People Meetings

Keine aktuellen MaBnahmen er...

Heutige Programmpunkte Ube...

Restaurant Name and Location...

Nachmittagsprogramm Ubersi...

‘a Ralf Angermann



https://youtu.be/udqnMc5wytM
https://youtu.be/udqnMc5wytM

Figene Agents bauen
Copilot Studio & Scout

Agents folgen einem Lebenszyklus:

Scout
Always-on-Agent in Microsoft 365
Proaktiv uber E-Mail, Kalender und Reports, Policy via Agent 365.

Copilot Studio
Figene No-Code-Agents, geerdet auf euren Daten (SharePoint / M365).

aaaaaaaaaaaa



v @ Microsoft Copilot Studio X + o [ X

&< C (M © hitps//copilotstudio.microsoft.com/environments/c63188c9-73e7-4135 4a533904c0/home i) | s ‘a u;‘ Chat
# Copilot Studio [ New experience &~

Home

@ Agents Hey Ralf' h
Workflows ready to Ei; \'ur

o) L)
Agent Workflow
Create an Al agent to helo answer auestions and aet stuff done. Automate business processes with agents and actions.

Video hier anschauen!

£, Online Dyn365 Prod

L G EL T



https://youtu.be/7cv-FY23wKc
https://youtu.be/7cv-FY23wKc

v ® Microsoft Copilot Studio X ;i Account: Account: Online Consulti X +

- 8 X
< C @ O htps:

//copilotstudio.microsoft.com/environments/c63188c9-

ro@ |y A g o
F Microsoft Build CRM Example

Build Preview Evaluate & c"? Publish a7

D

+ New evaluation

) Test sets @
Recent results
Name Test Set
Video hier anschauen!
2



https://youtu.be/RHRJyU4urX4
https://youtu.be/RHRJyU4urX4

Chat Cowork

(¥ New chat

Q. Search

[y Librry Agent Store

CG Agents

Q. Microg I
\
& Researcher
o Analyst . Rgsearchgr
D Miro
P Analyst
# PowerPoint (4 D rale

A Julio m Miro

Video hier anschauen!
‘ PowerPoint

Architecture Firms in Vaduz, Ch... PR S roite a PowerDoiEnrecantation

Email Draft in German for Peter

~

Julio
Keine aktuellen MaBnahmen er... sl
Heutige Programmpunkte Ube... Q Caneck rosiilisior Micros
Restaurant Name and Location...
L R DO

Nachmittagsprogramm Ubersi...

ﬂ Ralf Angermann

@

ﬁ ‘ﬂ Al Learning Advisor m SME Finder % Plan My Day
Teaches & troubleshoots Copilot @P» Find the most credible Subject e L Plan My Day compiles a



https://youtu.be/gsPQR1jhPLE
https://youtu.be/gsPQR1jhPLE

Modified on: 14:51

= Note modified by R Ralf Angermann

Besuchsbericht

Datum/Zeit: 23.06.2026, 10:00 Uhr
Teilnehmende:
o Kunde: Thomas Glintensperger
o Eigenes Team: du
Ziel/Anlass: Erorterung einer Partnerschaft zur Identifizierung neuer Kunden
Kernthemen: Kommerzielles Modell, Art der Zusammenarbeit
Bediirfnisse: Mehr Leads
Verkaufschancen: Noch keine, Beginn der Gesprache
Mitbewerber: Keine erwahnt
Risiken/Bedenken: Interessenskonflikte moglich, Klarung bei Ausgestaltung
Stimmung: Positiv, zuversichtlich
Nachste Schritte: Follow-up Meeting am 07.07.2026 um 14:00 Uhr

Modified On: 14:51

View less
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macht digital.

Il
®

< 2 Save /" Mark Complete @" Save & Close () Refresh € Check Access B8 Collaborate X Close Task  Hd Process ] Delete A, Assign : (® Share
0
Lo
© Follow Up Meeting vorbereiten - saved Normal  07.07.26 14:00  Open Ralf Angermann v~/
Priority Due Activity Status e Owner
P Task
TASK Related v .
— EZ Form assist
|
& . . Vertec
° Subject Follow Up Meeting vorbereiten
Bookings ]
@ Description
N
'Q\ .
oG
B
=
Closing description
©q
& Case Information
[
o) Customer Info - v
[x]
Create Backlog Item @® ) No
Duration B 30 minutes

B Regarding & Online Consulting AG



Autopilots
Angefangen mit Microsoft Scout

Neue Agenten-Kategorie, Autopilots sind always-on, handeln autonom mit eigener,
von Entra verwalteter |dentitat — ohne standiges Prompten.

Microsoft Scout, der erste Autopilot, integriert in Teams, Outlook, OneDrive und SharePoint -
nutzt Chat, E-Mail, Kalender und Kontakte.

Proaktiv statt reaktiv, koordiniert Meetings Uber Zeitzonen, blockt Fokuszeit,
erkennt Risiken wie blockierte Entscheide fruh.

Auf OpenClaw aufgebaut, Open-Source-Technologie, erweitert um Enterprise-Sicherheit;
Microsoft tragt Policy-Conformance upstream bei.

Governance inklusive, Purview-Labels und DLP, menschliche Freigabe fur sensible Aktionen,
Audit-Trail; verfugbar im Frontier-Programm.

online

macht digital.
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https://youtu.be/3ff6UtpPQv8?is=GKV54JDh3r6ux7nJ
https://youtu.be/3ff6UtpPQv8?is=GKV54JDh3r6ux7nJ

Wie Scout funktioniert
Ein Always-on-Agent

Nutzer

Persistente Identitat -
Scout handelt dauerhaft
im Auftrag des Nutzers.

»

Microsoft Execution Container (MXC)

Scout
Always-on, langlaufend, multi-session -

auf OpenClaw-Architektur.

{ Lokal - Windows ] { Cloud Sandbox ]

Governance

Agent 365 - Entra - Purview - Defender

Microsoft 365 — proaktiv
erscheint im Arbeitsfluss: Teams & M365

E-Mail triagieren & beantworten

Kalender planen & vorbereiten

Reports erstellen & nachverfolgen

online

macht digital.



..weitere Autopiloten
werden folgen

P
. @
@

Scout Sage Iris Penny

Chief Strategic Pragmatic Creative System
Assistant Advisor Manager Stragegist Thinker




Microsoft 10Q
Vernetzte Intelligenz fur Enterprise Al

s N [ N [ N [ N
'/ \N
R\
‘ .
o™ Y
Work Foundry Fabric Web
«Wie deine Mitarbeitenden «Wissen und Erfahrung «Aktueller Zustand deines «Entwicklungen
arbeiten» deiner Organisation» Unternehmens» ausserhalb deines
° Unternehmens»
Wie Menschen zusammenarbeiten Welche Richtlinien, Dokumente Welche Geschaftsdaten, Systeme Was aktuell ausserhalb des
und Prozesse ablaufen und Wissensquellen gelten und Aktionen relevant sind Unternehmens passiert
\. J J J J

online

macht digital.



1.3 Milliarden
pIS 2028

macht digital.



ISt deine

Organisation bereit?

Haben wir angemessene
Schutzmassnahmen fur Agenten
und Personen, die mit ihnen
interagieren?

Ist die IT in der Lage, alle Agenten
zu verfolgen und zu Uberwachen?
Wissen wir, was die Agenten tun?

Sind die Agenten geschutzt?
Verfugen sie Uber die richtigen
Zugriffsrechte? Besteht die Gefahr,
dass sie sensible Daten preisgeben?

onlirhid_e_l



Erhaltlich seit 1. Mai

Microsoft Agent 365

Die Netzwerksteuerung fur Agenten

macht digital.



Microsoft Agent 365
Die Netzwerksteuerung fur Agenten

Microsoft Agent 365

onlirhld_e_l



Microsoft Agent 365

Uberwachung

Verschaffe dir einen Uberblick Gber die
Agenten in deiner Umgebung, erkenne,
wie sie genutzt werden, und reagiere
frihzeitig auf Leistungs-, Verhaltens- und
Risikosignale, bevor sie sich auf dein
Geschaft auswirken.

&) Microsoft 365 admin center

« >0

[a]

x

+

‘admin.microsoft.com

Microsoft 365 admin center O search

S 8

T & © 0 g 0

<}

Home
Copilot
Agents
Overview
All agents
Tools
Settings
Users
Roles
Billing
Support
Settings
Reports

Health

Show all

Home > All agents
All agents & agentsss
Monitor and manage agents powered by Microsoft Entra in your

Map Registry Requests Catalog

Total agents

v 21,762

wnerless agents

8

Agents at isk [

4

v

T Upload agent = Exportto Excel < Pin for users
v

Filters:  publisher  Availability  Channel  Platform
v

O Neme
v
o o ® ‘Z::/:F?hrlcsuppller
v . .

0 r;:::f?DalaAna\ysls

Zava Supplier Agent
0 = Copilot Studio - Lite

Researcher
Microsoft

=] Fenspakrk
Genspar

0 1& Manus

Manus Inc.

nén

=] Customer Billing Agent
Cuopilot Studio - Full

Manage in Entra ID

Lear more about managing agents

Blocked agents

Acquired from

Availability

© Allusers

© Allusers

© some users

© Ssome users

© some users

Not activated

© some users

© Allusers

Risks

A 1alent

A 2alerts

Active users (30 days)

622

1,203

Total sessions (30 days)

3,056

2,045

3600

1,299

1,090

Exception rate (30 days)

21,762 items [T Choose columns | © Search

Assisted hours (30 days)  Last updated |

2503 Mar 1,2026
35% Mar 1,2026
2 Mar 1,2026
aas Mar 3,2026
200 Mar 4,2026
- Mar 4, 2026
1798 Mar7, 2026
963 Mar7, 2026

online

macht digital.



Microsoft Agent 365
Governance

Setzen Sie Leitplanken fur Agenten und
Personen, integrieren Sie Agenten mit

jome > Aget

&)
o v
[d

IT-Aufsicht und regeln Sie den Zugriff von S T T B
Agenten auf Ressourcen und Daten, o
Bleiben Sie audit-bereit dank integrierter s :
Compliance und Datenspeicherung. . ;
[ e | =
online

macht digital.



Microsoft Agent 365

Sicherheit

Sichere Agentenidentitaten, steuere den
Zugriff auf Ressourcen, verhindere
Ubermassige Weitergabe und Datenlecks
und schitze dich mit Sicherheitslosungen
auf Unternehmensniveau vor
Bedrohungen und Schwachstellen.

@ Microsoft Defender X

« > G

o] ‘security.microsoft.com/

¢ Microsoft Defender

AlAgents > Customer Billing Agent

£ search

[}
@ Customer Billing Agent ##
© covered) g Copilot studio & Creator: John Harrington
V)
Overview Incidents and alerts
& E—
Filter set: Save | Status: Any v incident priority: Any v incident severity: Any
& I Status: A X | | Incid A X || Incid A X
@ 1> Export © Copylistlink G Refresh
Q O Incident name Incident ID Priority score
[J v Collection incident involving one user 2356358 9
=)
(] Persistent Jailbreak Attempts on Copilot Al A, %
=]
(m] Al agent tool invocation blocked by Microso... %
(a3
[ > Multi-stage incident involving initial access & Co... 1134731 &
E)
[J v Multi-stage incident involving Execution & Later... 2356377 56
ke
(] Jailbreak Attempt in a Copilot Studio Agent. )
[m] Compromised user account identified throu. @
=4
[0 v AlAgent Tool Invocation Blocked by Microsoft D... 23575642 2
2 (m] Al agent tool invocation blocked by Microso. =
0]
V4

Add filter

Severity

Critical

Medium

Low

Informational

Assigned to
Unassigned
Unassigned
Unassigned
#Phishing_Triage_Agent id
Unassigned
Unassigned
Unassigned
#Phishing_Triage_Agent id

#Phishing_Triage_Agent id

@ Collection incident involving one user

mEE High @ Active & Unassigned  # Unclassified

@ Open Incident page ¢’ Manage incident &3 Run playbook

Priority assessment (93 ~

This incident is ranked as top priority and requires immediate attention.

Incident details ~
Assigned to Incident ID
Unassigned 2356358

Classification Categories

Not set Collection

Creation time
Feb 25, 2026 2:41 AM

First activity
Feb 25, 2026 2:41 AM

Last activity
Feb 28, 2026 10:11 PM

Workspaces

Incident description ~

Microsoft Defender blocked a tool invocation attempt initiated by the Al agent
Error message: Tool invocation is blocked by Suspicious tool usage detection.

Tool name: Send-an-email--V2-Agent

Read more

Incident recommended actions ~
Automated investigation ~

Investigation ID Investigation status

online

macht digital.



Microsoft Agent 365
Die Netzwerksteuerung fur Agenten

Microsoft Agent 365

\

Uberwachung Governance Sicherheit

Agenten in lhrem

Agenten in Echtzeit Agenten wdhrend des ganzen g
Unternehmen schdtzen

Uberwachen und verwalten Lebenszyklus verwalten

Registrierung Agenten-Onboarding Zugriffskontrolle
Agenten-Maps Identitats- Datensicherheit
Agentenanalyse und Zugriffs-Governance Bedrohungsschutz

Rollenspezifische Uberwachung Lebenszyklusmanagement
Audit und Protokollierung

Daten-Compliance

online

macht digital.



Agenten sicher verwalten
mit der Microsoft Infrastruktur

\

/

Der beste Weg, Agenten zu verwalten, besteht darin, die Infrastruktur zu erweitern die du fur die Benutzerverwaltung verwendest.

/

N

Microsoft 365 Microsoft Microsoft Microsoft
Admin Center Defender Entra Purview
Ein zentraler Hub zur sicheren Erweiterung der umfassenden Schutze die Identitat der Verwalte, schutze und steuere

Verwaltung von Benutzern, Sicherheit und des optimierten Agenten und sichere den die Daten, die Agenten in

Apps und Einstellungen in Bedrohungsschutzes Zugriff auf jede App oder deinem gesamten

deiner Microsoft 365- auf Agenten. Ressource von Uberall aus. Unternehmen verwenden und
Umgebung. erstellen.
J J J

online

macht digital.



Unsere Best Practice
aus Uber 50 Al Projekten

a’ Starten

Readiness kennen & Wandel anstossen

Know-How-Aufbau

a Lernen Anwendungsfalle und Nutzen identifizieren

Prototyping / Proof of Concept

Projektumsetzung & Organisationsentwicklung




#gernevernetzt

Ralf Angermann

Head of Al Solutions

+41 71913 31 61
ralf.angermann@online.ch

m Vernetze dich mit mir auf LinkedIn.
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https://www.linkedin.com/in/rangermann/
https://www.linkedin.com/in/rangermann/

Drei Take-aways

Q Copilot Cowork - von der Assistenz zur Begleitung

v Aktive Begleitung im Arbeitsalltag
‘ Scout - der Always-on-Agent

v Handelt dauerhaft im Auftrag des Nutzers
v Microsoft tragt Policy-Conformance bei

'. Microsoft Agent 365
v Uberwachung

v Governance
v Sicherheit




Unser Al Offering
Ideensprint/Use-Case-Workshops

Ideensprint

Inhalt
|deengenerierung, Clustering von Themen,
Bewertung Machbarkeit/Nutzen & Priorisierung

Format

3-4 Stunden-Workshop, 2 Al-Consultants von
Online (Business & Tech) fur Moderation &
Analyse, Vor-/Nachbereitung

Zielgruppe
Management, IT, Digitalisierungstreibende

Ziel
Portfolio mit GenAl-Use Cases,
die weiterverfolgt werden konnen

Use-Case

Inhalt

Prozessanalyse, Prozessdesign & Definition des
Soll-Anwendungsfalls, Analyse Datengrundlage
und -struktur, Systeme und Zugange

Format

3-4 Stunden-Workshop, 2 Al-Consultants von
Online (Business & Tech) fur Moderation &
Analyse, Vor-/Nachbereitung

Zielgruppe
Operative Fachbereiche,
Digitalisierungstreibende, IT

Ziel
Konzept, Losungsansatz / Aufwandschatzung




Next Webinars
Up to date im Bereich Al!

«Al & Strategy: Von Al-Aktivismus
zu echter Transformation»

= Donnerstag, 3. September 2026
© 11:00 Uhr
£l Online & kostenlos

Klick hier...

v ..umdich fiir die kommenden Webinar anzumelden!
v ...um alle Aufzeichnungen der vergangenen Webinare anzuschauen!



https://www.online.ch/webinare/
https://www.online.ch/webinare/

SHIFT - Das Signal im Rauschen
Must-have LinkedIin Newsletter

E NEWSLETTER

SHIFT - Das Signal im
Rauschen

Orientierung fir Entscheider im Zeitalter von Al und
Digitalisierung.

o

Erscheint: Monatlich
1.021 Abonnenten

izz) Von Balz Ziirrer
‘v' Ich unterstiitze Flihrungskrafte dabei, Kl in

Klick hier...

v ..um den Newsletter zu abonnieren - Stay up to date!



https://www.linkedin.com/newsletters/shift-das-signal-im-rauschen-7443604657106644992/
https://www.linkedin.com/newsletters/shift-das-signal-im-rauschen-7443604657106644992/

Danke fur eure Aufmerksamkeit!

Q&A mit unseren Experten

Folge uns auf Lmkedln

macht digital.


https://www.linkedin.com/company/online-group/
https://www.linkedin.com/company/online-group/

Online macht dir Kaffee.

Du bist jederzeit herzlich willkommen.

Hauptsitz Schweiz Office Zirich Deutschland m

Online Consulting AG Online Consulting AG Online P4l GmbH Online Solutions Sp. z o.0.
Weststrasse 38 Richtistrasse 2 Otto-Lilienthal-Strasse 5 Grodzka 9

CH - 9500 Wil CH - 8304 Wallisellen DE - 71034 Boblingen PL - 50-137 Wroclaw

+41 71 913 31 31 +41 44291 67 00 +49 7031 2070910 +48 71 727 50 20
info@online.ch info@online.ch info@online.ch info@onlinesolutions.pl

m Folge uns auf LinkedIn.
®

online

macht digital.


https://www.linkedin.com/company/online-group
https://www.linkedin.com/company/online-group
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